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See the notice on TED website

434045-2026 - Konkurss
Nīderlande – Sociālie pakalpojumi un saistītie pakalpojumi – Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Paziņojums par līgumu — atvieglotais režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Gemeente Lelystad
E-pasts: inkoop@lelystad.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Apraksts: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Procedūras identifikators: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Iekšējais identifikators: 3576742
Procedūras veids: Atklāta
Procedūras galvenās iezīmes: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de 
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake 
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van 
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van 
de Inschrijvingen.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl
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Galvenā klasifikācija (cpv): 85300000 Sociālie pakalpojumi un saistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 85321000 Administratīvie sociālie pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Flevoland (NL230)
Valsts: Nīderlande

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Apraksts: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met 
één tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden 
van het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. 
De werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de 
totale schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, 
onderdelen van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-
aanvraag indien nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming 
met het ZLF over voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage 
over doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt 
circa €500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 85300000 Sociālie pakalpojumi un saistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 85321000 Administratīvie sociālie pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Flevoland (NL230)
Valsts: Nīderlande

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 7 Gadi
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5.1.5.
 
Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: G1 Prijs
Apraksts: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 35
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: K1 Dienstverlening
Apraksts: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak 
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 40
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: K2 Contractmanagement
Apraksts: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling 
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden 
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven 
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op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd 
van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op 
meetbare resultaten te zijn.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 3 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 3
Pamatnolīguma darbības ilguma pamatojums: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit, 
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke 
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en 
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor 
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en 
bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd 
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en 
omvang van de opdracht.
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Gemeente Lelystad - 
Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de aanbestedingsdocumenten
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Gemeente Lelystad

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of 
Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Gemeente Lelystad
Reģistrācijas numurs: 311864748
Pasta adrese: Stadhuisplein 2
Pilsēta: Lelystad
Pasta indekss: 8232 ZX
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Flevoland (NL230)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Erwin Heijnen
E-pasts: inkoop@lelystad.nl
Tālrunis: +31 140320
Interneta adrese: http://www.lelystad.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Pasta adrese: Postbus 91  
Pilsēta: Lelystad
Pasta indekss: 8200 AB
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Flevoland (NL230)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: inkoop@lelystad.nl
Tālrunis: +31 320278911
Interneta adrese: http://www.tenderned.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis 
van TenderNed
Pasta adrese: Postbus 91  
Pilsēta: Lelystad
Pasta indekss: 8200 AB
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Flevoland (NL230)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: inkoop@lelystad.nl
Tālrunis: +31 320278911
Interneta adrese: http://www.tenderned.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu — atvieglotais režīms

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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Paziņojuma apakšveids: 20
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 434045-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 120/2026
Publicēšanas datums: 25/06/2026
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