See the notice on TED website

438301-2026 - Konkurss

Griekija — Telefonu centrales pakalpojumi — 3/2026 N.B-HELPDESK

OJ S 120/2026 25/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: OPI'ANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-pasts: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: 3/2026 N.B-HELPDESK
Apraksts: Y1npeoieg Acitoupyiag I'pageiou Ytroothpigng (Helpdesk) kartd tnv trepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Proceduras identifikators: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64216200 Elektroniskas informacijas pakalpojumi, 64216000
Elektronisko zinojumu un informacijas pakalpojumi, 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana,
programmatiras izstrade, internets un atbalsts

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Valsts: Griekija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 299 500,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: 3/2026 N.B-HELPDESK
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Apraksts: AHMOZI0Z HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY T'lA THN ANAGEZH
TOY EPIOY «Ymnpeoieg Acitoupyiag 'pageiou YtrooTtrpigng (Helpdesk) kard tnv 1repiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64216200 Elektroniskas informacijas pakalpojumi, 64216000
Elektronisko zinojumu un informacijas pakalpojumi, 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana,
programmatdras izstrade, internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: NMATHZIQN 30
Pilséta: AOHNA
Pasta indekss: 10170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Valsts: Griekija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/09/2026
llguma beigu datums: 31/08/2027

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 299 500,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: H cuuBaon 6a avartebei ye 10 KPITAPIO TNG TTAEOV CUUQEPOUCAG ATTO OIKOVOWIKN
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: grieku valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: grieku valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Austrumeiropas
vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 1 Gads

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: O avadoxog TnPEi TIG UTTOXPEWOEI OTOUG TOUEIG TOU
TTEPIBAAAOVTIKOU, KOIVWVIKOAGQAAIOTIKOU Kal EPYOATIKOU OIKaiou, TTOU €XOUV BECTTIOTE PE TO
dikaio NG ‘Evwong, 1o €6vikd dikaio, CUANOYIKEG aupBacelg A 81EBVOUG KOIVWVIKOAOQAAIOTIKOU
Kal epyatikou dikaiou, ol o1roieg atrapiBuouvtal oTo MapdpTtnua X Tou MNpocapThpaTtog A'.
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Informacija par parskatisanas terminiem: 15 nuépeg atrd TNV dnuoaieucn TNG TTPOKAPUENG OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd TNV KolvoTroinon Tng pooBaAAduevng Tpdéng atov
eVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: OPANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQONIKHZ
AANNHAEITYHZ
Registracijas numurs: 1034.E00429.0001
Pasta adrese: NMATHZIQN 30
Pilséta: AOHNA
Pasta indekss: 10170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Valsts: Griekija
Kontaktpunkts: KONZTANTAKOIOYAQY
E-pasts: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Talrunis: 2131519254
Interneta adrese: https://opeka.gr/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: ENIAIA APXH AHMOZIQON >YMBAZEQN
Registracijas numurs: 1000.E00961.0001
Pasta adrese: AQPQOY 7-9
Pilséta: AOHNA
Pasta indekss: 10432
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Valsts: Griekija

E-pasts: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

Talrunis: 2132141227

Fakss: 2132141227

Interneta adrese: https://www.aepp-procurement.gr/

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 40595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: grieku valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 438301-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 120/2026

PublicéSanas datums: 25/06/2026
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