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441409-2026 - Konkurss

Zviedrija — Informacijas zvanu centrs — Extern Kundtjanst

OJ S 121/2026 26/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: MKB Fastighets Aktiebolag
E-pasts: oliver@ecenea.se
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Extern Kundtjanst
Apraksts: Upphandlingen avser att tdcka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs
kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadské och parkering, hantera servicearenden
och felanmalningar.
Proceduras identifikators: 39665331-07a8-4fca-8151-756bd7104c63
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 79000000 Uznéméjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervés$ana, iespieSana un drosiba, 79510000 Telefona zvanu
pienems$anas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)
Valsts: Zviedrija
Papildu informacija: -

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 17 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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Dala: LOT-0001

Nosaukums: Extern Kundtjanst

Apraksts: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs

kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadskd och parkering, hantera servicearenden

och felanmalningar.
lek3éjais identifikators: Extern Kundtjanst

Mérkis

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

Papildu klasifikacija (cpv): 79000000 Uznéméjdarbibas pakalpojumi: tiesibas, tirgziniba,
konsultéSana, darbinieku vervés$ana, iespieSana un drosiba, 79510000 Telefona zvanu
pienemsSanas pakalpojumi

Izpildes vieta

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)
Valsts: Zviedrija

Papildu informacija: -

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
llguma beigu datums: 30/11/2027

Veértiba
Paredzama veértiba bez PVN: 17 000 000,00 SEK

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

PieskirSanas kritériji
Kritérijs:

Veids: Kvalitate
lepirkuma dokumenti

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=94824

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?

Noticeld=94824
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 14/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 184 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Malmo
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se upphandlingsdokumenten
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: MKB Fastighets
Aktiebolag
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Forvaltningsratten i
Malmo

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: MKB Fastighets Aktiebolag
Registracijas numurs: 556049-1432
Pasta adrese: Box 504 05
Pilséta: Malmo
Pasta indekss: 202 14
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)
Valsts: Zviedrija
Kontaktpunkts: Oliver Demm
E-pasts: oliver@ecenea.se
Talrunis: 0722176764
Interneta adrese: https://www.mkbfastighet.se/
Pircéja profils: https://www.mkbfastighet.se/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Malmo
Registracijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Kalendegatan 6
Pilseta: Malmo
Pasta indekss: 21135
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Skane lan (SE224)

Valsts: Zviedrija

E-pasts: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Talrunis: +46 40353500

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: b743f316-e6d2-4ef2-8781-f102ae60466d - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 24/06/2026 15:46:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 441409-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 121/2026

PublicéSanas datums: 26/06/2026
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