See the notice on TED website

442876-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas pakotne un informacijas sistémas — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 122/2026 29/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bayerische Versorgungskammer
E-pasts: einkauf@versorgungskammer.de
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Erneuerung Hotline Telefonie
Apraksts: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Proceduras identifikators: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
lekS€jais identifikators: 004886_000
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Arabellastralle 33
Pilséta: Mlnchen
Pasta indekss: 81925
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu:
Daliba noziedziga organizacija:
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Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam:
Nelikumigi iegutu [tdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Krap$ana:

Korupcija:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Maksatnespéja:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Uznéméjdarbibu aptur:

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavosana;:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzinaSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegtta konfidenciala informacija $aja procedura:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Erneuerung Hotline Telefonie
Apraksts: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
lek3éjais identifikators: 004886_000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Arabellastralie 33
Pilséta: Minchen
Pasta indekss: 81925
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: NeierobezZots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
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Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadém
Atlases kritérija apraksts: mindestens zwei Referenzen, die in Gréke und Komplexitat mit dem
Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodro$inaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind nach
BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fiir die angebotene Losung,
alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung der
Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC 27001,
BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieRlich fur den beauftragten Cloud-Dienst vor.

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung
von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in HOhe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermoégensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3

Pircéjs patur tiesibas pieskirt liguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotné&jiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
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Veids: Cena

Nosaukums: Preis

Apraksts: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 =400 Punkte

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Anforderungskatalog

Apraksts: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfullungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erfullt das Kriterium vollstandig oder uUbertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfillt, aber es gibt wesentliche Licken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflillt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erfullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erflllung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erfullung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4KMZUP/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
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Elektroniska iesnieg8ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stidbayern
Informacija par parskatisanas terminiem: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung
von Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegenliber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Bayerische
Versorgungskammer
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Bayerische Versorgungskammer
Registracijas numurs: DE240986226
Pasta adrese: Arabellastralle 33
Pilséta: Mlnchen
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Pasta indekss: 81925

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: S 311 IT Einkauf

E-pasts: einkauf@versorgungskammer.de

Talrunis: +49 899235-8022

Fakss: +49 899235-8995

Interneta adrese: http://www.versorgungskammer.de

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Centralizéto iepirkumu struktara, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pircéjiem paredzétiem buvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern
Registracijas numurs: DE811335517
Pasta adrese: Maximilianstrafl3e 39
Pilséta: Minchen
Pasta indekss: 80538
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Talrunis: +49 89-2176-2411
Fakss: +49 89-2176-2847
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
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Apraksts

Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Grin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_ 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Grin angepasst
(004886_000_Anlage_2_Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886 _000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_ 25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_ 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 25/06/2027

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 47¢c176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 442876-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 122/2026

PublicéSanas datums: 29/06/2026
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