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443772-2026 - Konkurss

Vacija — Informacijas zvanu centrs — Call Center Dienstleistungen

OJ S 122/2026 29/06/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stuttgarter Stralkenbahnen AG
E-pasts: einkauf@ssb-ag.de
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Call Center Dienstleistungen
Apraksts: Gegenstand der Ausschreibung ist die Ubernahme des telefonischen
Kundenservices der Stuttgarter StralRenbahnen AG (SSB) einschlief3lich 1st- und 2nd-Level-
Support, Produkt- und Dienstleistungsberatung sowie Bearbeitung ausgewahlter schriftlicher
Kundenanliegen. Die Leistungen umfassen insbesondere die Themenbereiche OPNV-
Kundenservice, Ticketshop und Apps, Fahrscheinautomaten, multimodale Mobilitdtsangebote,
SSB Flex, VVS-Rider, Fahrplanauskunft (teilweise 24/7) sowie zu einem spateren Zeitpunkt
den Bereich Abonnement. Erwartet werden hohe fachliche Beratungsqualitat,
deutschsprachiger Kundenservice auf hohem Niveau, qualifizierte Agenten und Supervisoren,
umfassendes Wissensmanagement sowie die Einhaltung definierter Service- und
Qualitatskennzahlen.
Proceduras identifikators: ffocb207-5506-439c-baae-324697eb4d17
lek$€jais identifikators: 039-2026-0005 Call Center
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem8anas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Stuttgart
Pasta indekss: 70565
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: 1) Der Auftraggeber fuhrt als Sektorenauftraggeber ein
Verhandlungsverfahren mit Bekanntmachung i.S.d. 4. Teils des GWB und der SektVO durch.
Mit dieser Bekanntmachung wird der Teilnahmewettbewerb begonnen, in dem sich die
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interessierten Unternehmen mit den in dieser Bekanntmachung angegebenen Angaben,
Erklarungen und nachweisen um die Aufforderung zur Angebotsabgabe bewerben. Erst eine
erfolgreiche Bewerbung mit positiver Eignungsprufung und -bewertung durch den
Auftraggeber flhrt zur Aufforderung, ein Angebot abzugeben. Dazu werden dann weitere
Unterlagen bereitgestellt. 2) Die Ubermittiung von Bewerberfragen hat ausschlieRlich tiber die
Vergabeplattform https://www.tender24.de zu erfolgen. Auskinfte werden nur auf solche
Fragen erteilt, die bis zum 24.07.2026, 12:00 Uhr, auf der Vergabeplattform eingegangen sind.
Der AG wird etwaige Informationen (auch die Formulare) und Beantwortung von Fragen von
Bewerbern zum Verfahren sowie sonstige Klarstellungen des AG, die das Vergabeverfahren
betreffen, auf der Internetseite veroffentlichen: https://www.tender24.de. Der AG empfiehlt
daher allen Bewerbern, taglich den vorbenannten Link zum Abruf von aktuellen Informationen
und Klarstellungen des AG sowie Antworten von Bewerberfragen zum Vergabeverfahren zu
nutzen. Die Bewerber sollen die vom AG zur Verfugung gestellten Formulare verwenden,
ausflllen und durch die geforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise erganzen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 3) Der Teilnahmeantrag
und dessen Anlagen sind digital Gber die Vergabeplattform https://www.tender24.de in
deutscher Sprache einzureichen. Die Ubersendung in Papierform (per Post oder Kurier), per
Telefax oder in elektronischer Form, z. B. mittels E-Mail, ist nicht zulassig. 4) Der Auftraggeber
ist berechtigt, bei Bedenken hinsichtlich der Eignung der Bewerber die Vorlage von Originalen
oder weiteren Unterlagen zu verlangen. 5) Mit der Benennung der Referenzen stimmt der
Bewerber/Bewerbergemeinschaft der Kontaktaufnahme durch den Auftraggeber zu den
jeweiligen Referenzgebern zu. 6) Datenschutzhinweise flr unsere Geschaftspartner: Siehe
unter https://www.ssb-ag.de/unternehmen/ausschreibungen/ "Downloads".

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/25/ES

sektvo -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Es gelten die Ausschlussgrinde
nach § 123 und 124 GWB.
Korupcija: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Daliba noziedziga organizacija: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Es gelten die
Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124
GWB.
Nelikumigi iegltu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: Es gelten die
Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
KrapSana: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und
124 GWB.
Maksatnespéja: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124
GWB.
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas nokluséSana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija $aja proceddra: Es gelten die
Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
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IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: Es gelten die Ausschlussgrinde
nach § 123 und 124 GWB.

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavos$ana;: Es gelten die
Ausschlussgriunde nach § 123 und 124 GWB.

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123
und 124 GWB.

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Es gelten die
Ausschlussgriunde nach § 123 und 124 GWB.

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und
124 GWB.

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Es gelten die
Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

Uznéméjdarbibu aptur: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.

Nodoklu maksas8anas pienakuma parkapums: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123
und 124 GWB.

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Call Center Dienstleistungen
Apraksts: Die Stuttgarter Strallenbahnen AG (SSB) schreibt die Erbringung von telefonischen
Kundenserviceleistungen einschliellich 1st- und 2nd-Level-Support sowie Produkt- und
Dienstleistungsberatung aus. Der Leistungsumfang umfasst die Themenbereiche OPNV-
Kundenservice, Ticketshop und digitale Vertriebskanale, Fahrscheinautomaten, multimodale
Mobilitdtsangebote, SSB Flex, VVS-Rider sowie die Fahrplanauskunft. Ab dem 01.07.2028 ist
zudem die Betreuung des Abonnementgeschafts einschliellich Firmenkundenservice
Bestandteil des Auftrags. Die Leistung ist weitgehend fallabschlieend zu erbringen und
umfasst neben der telefonischen Bearbeitung von Kundenanliegen auch die Nutzung der
Systeme des Auftraggebers, die Dokumentation von Vorgangen, die Bearbeitung
ausgewahlter schriftlicher Kundenanliegen, Qualitatsmanagement sowie Reporting- und
Wissensmanagementaufgaben. Die Servicezeiten umfassen fur die Mehrzahl der
Themenbereiche Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Fur die Fahrplanauskunft ist
perspektivisch eine Erreichbarkeit rund um die Uhr (24/7) vorgesehen. Das Anrufaufkommen
umfasst mehrere Themengebiete mit teilweise komplexen Support- und Beratungsinhalten.
Der Schwerpunkt des Anrufvolumens liegt in den Bereichen Abonnement, betrieblicher
Kundenservice OPNV und Ticketshop. Gesucht werden erfahrene Call-Center-Dienstleister
mit qualifizierten deutschsprachigen Mitarbeitenden, hoher Service- und Fachkompetenz
sowie der Fahigkeit, definierte Service- und Qualitdtskennzahlen zuverlassig einzuhalten. Die
Laufzeit ist vom 01.06.2027 bis zum 31.05.2031 mit weiteren Verlangerungsoptionen
vorgesehen.
lekSéjais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem8anas pakalpojumi
lespéjas:
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Opciju apraksts: viermalige Verlangerung um ein weiteres Vertragsjahr, optionale Bearbeitung
Chatfunktion und Outbound Anrufe gemafR Leistungsbeschreibung

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Stuttgart
Pasta indekss: 70565
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/06/2027
llguma beigu datums: 31/05/2031

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né
Papildu informacija: Die Auftragsvergabe steht unter einem Gesamtfinanzierungsvorbehalt.
Der Auftraggeber behalt sich vor, den Zuschlag nicht zu erteilen, wenn die Angebote der
Bieter das vorgesehene Gesamt-Budget Uberschreiten oder der zustandige
Entscheidungstrager der Auftragsvergabe nicht zustimmt. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. Die Vergabestelle behalt sich vor nur die finf Bewerber
mit der hdchsten Punktzahl zur Abgabe eines Angebots aufzufordern. Bei Gleichstand
erhalten die Bewerber mit der ISO DIN EN 9001 eine Aufforderung zur Angebotsabgabe. Bei
gleicher Punktzahl entscheidet das Los. Die Vergabestelle bewertet die eingegangenen
Angebote auf Basis des eingereichten Preisblattes und der Konzepte. Die Vergabestelle
behalt sich vor nur die drei besten Bieter zu Verhandlungsgesprachen einzuladen.

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind von
Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch fir Bewerbergemeinschaften
verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen fur
die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Auslandischen Bewerbern
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklarungen verlangt
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spatestens jedoch vor
Zuschlagserteilung vorzulegen. 1) Bezeichnung des Bewerberunternehmens mit Firma und
Anschrift sowie Angabe eines fur das Verfahren zustandigen Ansprechpartners, idealerweise
mit E-Mail, Telefon- und Faxnummer. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag zur
Verfugung. 2) Unterschriebene Eigenerklarung gem. §§ 123, 124 GWB Abs. 1 sowie - soweit
anwendbar - § 21 SchwarzArbG, § 21 AentG und § 98 ¢ AufenthG. Unterschriebene
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Eigenerklarung gemal dem Tariftreue- und Mindestlohngesetz fur 6ffentliche Auftrage in
Baden-Wiurttemberg (Landestariftreue- und Mindestlohngesetzt - LTMG). Vorlage einer
Eigenerklarung, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens weder ein Insolvenzverfahren
noch ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eroffnet, die Eréffnung beantragt oder dieser
Antrag mangels Masse abgelehnt wurde und dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation
befindet. Vorlage einer Eigenerklarung, dass keine in Bezug auf die Vergabe unzulassige,
wettbewerbsbeschrankende Abreden getroffen wurden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verfugung. 3) Sofern eine BewG ein Angebot einreicht, ist mit dem
Teilnahmeantrag von allen Mitgliedern der BewG eine unterzeichnete Erklarung einzureichen,
aus der sich auch die gesamtschuldnerische Haftung dieser Bekanntmachung im
Zuschlagsfall, die Namen samtlicher Mitglieder der BewG, ein bevollmachtigter Vertreter und
die Absicht, sich im Zuschlagsfall zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammenschliel3en, ergibt.
Die BewG haben in obiger Bewerbergemeinschafts-Erklarung oder als Anlage zur
Bewerbergemeinschafts-Erklarung eine schriftliche Erklarung folgenden Inhaltes vorzulegen:
Samtliche Mitglieder BewG bzw. der Vertreter der BewG haben/hat zu erklaren, dass die
Bildung keinen Verstol3 gegen § 1 GWB darstellt. Dartber hinaus ist von Mitgliedern der
BewG bzw. dem Vertreter dieser zu erklaren, inwiefern fur das jeweilige beteiligte
Unternehmen wirtschaftlich zweckmaRige und kaufmannische Grinde vorliegen, sich nicht
alleine am Verfahren zu beteiligen. Der AG stellt hierzu eine die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag
und die Anlage 1.2 Bieter - Bewerbergemeinschaftserklarung zur Verfugung. Der Bewerber
kann sich zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen sowie technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit (Eignung) der Fahigkeiten anderer Unternehmen (Dritter
/Nachunternehmer/konzernverbundener Unternehmen) bedienen, ungeachtet des rechtlichen
Charakters zwischen ihm und diesen Unternehmen bestehenden Verbindungen. 3) Zum
Nachweis der Eignung hat der Bewerber diese Dritten in seinem Teilnahmeantrag zu
benennen und die in Pkt. 5.1.9 dieser Bekanntmachung genannten Angaben/Erklarungen
/Nachweise auch fur diesen Dritten in dem Umfang vorzulegen, indem er sich auf dessen
Fahigkeiten beruft (Eignungsleihe). Mit dem Teilnahmeantrag ist bereits der Nachweis zu
erbringen, dass ihm dieser Dritte mit den erforderlichen Mitteln fur das Erbringen der
Leistungen zur Verfugung steht (z.B. Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung). Der AG
stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.4 Nachunternehmer-
Eignungsleihe-Verpflichtungserklarung zur Verfligung. Diese Verpflichtungserklarung ist dem
Auftraggeber spatestens mit der Abgabe des Teilnahmeantrages zur Verfugung zu stellen.
Sofern der Bewerber Nachunternehmer einzusetzen beabsichtigt, ohne dass eine
Eignungsleihe stattfindet, missen diese Erklarungen erst unmittelbar vor Zuschlagserteilung
eingereicht werden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.3
Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung zur Verfligung. Diese Verpflichtungserklarung ist
dem Auftraggeber im Teilnahmewettbewerb zur Verfigung zu stellen. 4) Erklarung zur
Einhaltung der erlassenen Russland Sanktionen Der AG stellt hierzu die Anlage 1.5
Eigenerklarung zum BMWK_Rundschreiben_vom_14.04.2022 zur Verfigung. Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind von den
Bewerbern bzw. der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Ein Verweis auf frihere Bewerbungen
/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Referenzen: 1) Fur die Eignungsprufung der technischen
und beruflichen Leistungsfahigkeit muss der Bewerber, resp. die Bewerbergemeinschaft,
mindestens drei Referenzkunden (abgeschlossene oder laufende), nicht alter als 3 Jahre, flr
Kunden innerhalb der EU, der Schweiz oder dem vereinigten Kénigreich GroR3britannien
vorlegen, welche darstellen, dass die jeweiligen Referenzprojekte flir mind. zwei Jahre flr
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beratungsintensive und komplexe Produkte und Dienstleistungen mit einem jahrlichen
Mindestumsatz von mind. 70.000 € erbracht worden sind. Zwei Referenzen missen eine
beratungsintensive und komplexe Leistung abdecken. Die dritte Referenze kann
beratungsintensiv und komplexe Leistung oder eine Inbound-Call-Center-Dienstleistung
beinhalten. Bei allen Referenzen mussen die Calls in deutscher Sprache C1 oder besser
erbracht worden sein. Fur jedes benannte Referenzprojekt sind zusatzlich folgende
Informationen aufzuflhren: « Bezeichnung des Referenzkunden mit Adresse des AG -
Auftragsvolumen ¢ Erlauterung der Auftragsinhalte < Zeitraum der Erbringung der erbrachten
Leistung « Nennung der Ansprechpartner beim jeweiligen Referenzgeber, idealerweise mit
Angabe von Tel.Nr. und E-Mailadresse - jahrliches Anrufvolumen « Servicezeiten Fur die
Nennung der zusatzlichen Informationen stellt der Auftraggeber die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verfugung. Die Bewerber mussen gemal Anlage 1.6 Bewertung und
Erlauterung techn. und berufl. Eignungskriterien die Referenzen in einem Konzept erlautern
und zum Nachweis weitere Unterlagen beizufiigen. Die Referenzen werden bewertet und auf
der Basis erfolgt die Abschichtung. 2) Nachweis der ISO/IEC-Zertifizierung 27001 oder
vergleichbar 3) Bei Vorhandensein: Zertifizierung nach 1ISO 9001 oder Nachweis eines
gleichwertigen, dokumentierten und gelebten Qualitatsmanagementsystems Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind von den
Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen fur die
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf friihere
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Der Bewerber hat das Vorhandensein einer
nach Deckungsumfang und -héhe branchenublichen Haftpflichtversicherung (spatestens nach
Zuschlagserteilung) nachzuweisen und dazu eine aktuelle Versicherungsbestatigung (nicht
alter als 6 Monate) vorzulegen. Die Bestatigung hat die wesentlichen Daten des
Versicherungsvertrages (Deckungssumme, Sublimits, Selbstbehalte) zu nennen. Die
Versicherungssumme je Schadenereignis muss mindestens betragen: - Fur Personen- und
Sachschaden 5.000.000,00 EUR - Vermdgens- und sonstigen Schaden: 1.000.000,00 EUR
Ferner ist zu bestatigen, dass die Versicherungspramie gezahlt bzw. der Versicherungsvertrag
in Kraft ist. Der AG behalt sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind von den
Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen fur die
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf friihere
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Vorlage eines Bonitatsnachweises (z.B.
Creditreform, SCHUFA, Arvato Infoscore, Burgel), zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) nicht
alter als 6 Monate, welcher belegt, dass eine ausreichende Bonitat vorliegt (Ausfallrisiko
durchschnittlich oder besser). 2) Vorlage von zwei Bescheinigungen, dass das Unternehmen
seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben, sowie Beitrage zur gesetzlichen
Sozialversicherung ordnungsgemal erfillt hat (zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) und eine
entsprechende Bescheinigung nicht alter als 6 Monate beigefugt ist. Der AG behalt sich vor,
weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind von
Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch fir Bewerbergemeinschaften
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verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen fur
die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Auslandischen Bewerbern
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklarungen verlangt
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spatestens jedoch vor
Zuschlagserteilung vorzulegen. Aktueller Handelsregister-Auszug oder eine Kopie desselben;
falls keine Eintragung im Handelsregister vorliegt, kann in vergleichbares Dokument zum
Nachweis einer juristischen Person eingereicht werden

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 1
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualitat
Apraksts: Fachliche Eignung und Konzept
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tender24.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-
7a337db30fd327b5

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosutits uzaicinajums iesniegt piedavajumus: 17/08/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.tender24.de/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 30/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Der Auftraggeber prift bei den fristgerecht eingegangenen
Teilnahmeantragen die Eignung der Bewerber in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1:
Prufung auf Vollstandigkeit der abgeforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise 5.1.9
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Stufe 2: Vorliegen von Ausschlussgrinden inkl. Erfallung der Mindestanforderungen Stufe 3:
Prufung der wirtschaftlichen und finanziellen sowie der technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit gemessen an der zu vergebenden Leistung. Insbesondere auf Stufe 3,
deren Prufung anhand der vom Bewerber / Bewerbergemeinschaft eingereichten Angaben,
Erklarungen und Nachweise erfolgt, Ubt der Auftraggeber seinen Beurteilungsspielraum aus.
Nur die geeigneten Bewerber werden im weiteren Verfahren bertcksichtigt. Der Auftraggeber
behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insb. Erklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzufordern oder
ggf. korrigieren zu lassen.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: Die dem Auftraggeber als Ansprechpartner zur
Verfugung stehenden Fachkrafte missen Deutsch in Wort und Schrift in C1 beherrschen.
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséSanas kartiba: Es ist eine gesamtschuldnerische Haftung zu wahlen.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden Wurttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacija par parskatisanas terminiem: 1) Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB mussen erkannte
VerstoRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gegentber
dem Auftraggeber gertgt werden. 2) Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB mussen VerstolRe
gegen Vergabevorschriften, die aus diesem Bekanntmachungstext erkennbar sind, innerhalb
der in der Bekanntmachung benannten Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegenlber dem
Auftraggeber gerigt werden. 3) Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB mussen Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die aus erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, innerhalb der
Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegentber dem Auftraggeber gertigt werden. 4) Hilft der
Auftraggeber der Ruge nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprufung bei der Vergabekammer
des Landes Baden-Wirttemberg unter der 0.g. Anschrift innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des AG, der Ruge nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden. Der
Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit die Voraussetzungen des § 160 Abs. 3 GWB
vorliegen. 5) Der Auftraggeber weist zugleich auf die Vorschriften der §§ 134, 135 GWB hin.
Insbesondere sind die Fristenregelungen in § 135 Abs. 2 GWB zur Geltendmachung der in §
134 Abs. 1 GWB genannten VerstoRe zu beachten.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stuttgarter
Strallenbahnen AG
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stuttgarter Strallenbahnen AG

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Stuttgarter Stralkenbahnen AG
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Registracijas numurs: DE812884131

Pasta adrese: Schockenriedstr. 50

Pilséta: Stuttgart

Pasta indekss: 70565

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: Zentraler kaufmannischer Bereich

E-pasts: einkauf@ssb-ag.de

Talrunis: +49 71178850

Interneta adrese: https://www.ssb-ag.de

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Baden Wurttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registracijas numurs: 08-A9866-40
Pasta adrese: Kapellenstrasse 17
Pilséta: Karlsruhe
Pasta indekss: 76131
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vacija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a3f08de9-e98b-4769-ba3f-e2c5557bfe21 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 26/06/2026 10:33:36 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 443772-2026
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