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See the notice on TED website

447923-2026 - Konkurss
Nīderlande – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Leveren, implementeren en 
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem
OJ S 123/2026 30/06/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Gemeente Zaanstad
E-pasts: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Pircēja juridiskais statuss: Reģionāla iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access 
Management-systeem
Apraksts: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Procedūras identifikators: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Iekšējais identifikators: 2026-198
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: De opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren 
en beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur 
uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde 
integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten en integraties te 
omvatten: • Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen
/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, 
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autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem 
YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft 
Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Gemeente Zaanstad

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access 
Management-systeem
Apraksts: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en 
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit 
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het 
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in 
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: • Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van 
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, 
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD), 
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met 
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in 
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige 
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag 
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas
Iespējas: 
Opciju apraksts: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de Opdracht 
geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de Overeenkomst vier 
(4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend zijn er acht (8) 
verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale looptijd van achttien 
(18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Valsts: Nīderlande
Papildu informācija: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/03/2027
Ilguma beigu datums: 28/02/2045

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 12
Cita informācija par pārjaunojumiem: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de 
uitvoering van de Opdracht geldt voor een initiële duur van zes (6) jaar. Na deze periode 
kunnen wij de Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) 
jaar. Aansluitend zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot 
een maximale looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments (ESPD)

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Apraksts: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren 
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en 
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 15
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Apraksts: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los van 
elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage per 
wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)aanbod 
van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij wensen 
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dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de belangrijkste 
uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden toegelicht. Zie 
aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-subgunningscriteria.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 85

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430963

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 6 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 02/10/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Pārskatīšanas organizācija: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Gemeente Zaanstad
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Gemeente Zaanstad 
- Gemeente Zaanstad
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Gemeente Zaanstad

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Gemeente Zaanstad
Reģistrācijas numurs: 49675616
Pasta adrese: Stadhuisplein 100

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430963
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Pilsēta: Zaandam
Pasta indekss: 1506MZ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Floor de Beurs
E-pasts: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Tālrunis: +31 14075
Interneta adrese: http://www.zaanstad.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Rechtbank Haarlem
Pasta adrese: Postbus 1621  
Pilsēta: Haarlem
Pasta indekss: 2003 BR
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Interneta adrese: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Niet van toepassing
Pilsēta: Niet van toepassing
Pasta indekss: 1506 MZ
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Interneta adrese: https://www.Zaanstad.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Gemeente Zaanstad
Pasta adrese: Postbus 2000  
Pilsēta: Zaandam
Pasta indekss: 1500 GA
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-pasts: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Interneta adrese: http://WWW.Zaanstad.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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Paziņojuma nosūtīšanas datums: 29/06/2026 09:23:54 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 447923-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 123/2026
Publicēšanas datums: 30/06/2026
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