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See the notice on TED website

449489-2026 - Konkurss
Spānija – Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi – Contrato mixto de servicios 
de desarrollo de tecnologías para la automatización inteligente en la Administración de la 
Comunidad Autónoma de les Illes Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes 
(LOTE 1: Automatización inteligente de procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Minería de procesos).
OJ S 124/2026 01/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Dirección General de la Agencia Balear de Digitalización, 
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
E-pasts: contractacio@sgptc.caib.es
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē reģionālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologías para la automatización 
inteligente en la Administración de la Comunidad Autónoma de les Illes Balears y de 
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatización inteligente de 
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Minería de procesos).
Apraksts: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologías para la automatización 
inteligente en la Administración de la Comunidad Autónoma de les Illes Balears y de 
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatización inteligente de 
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Minería de procesos).
Procedūras identifikators: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Iekšējais identifikators: CONTR 2026 8813
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72200000 Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spānija

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 11 804 250,64 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/449489-2026
mailto:contractacio@sgptc.caib.es
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2.1.5.
 
Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedāvājumus: 2
Līguma noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru var piešķirt līgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Krāpšana: los motivos de exclusión son los citados en la normativa correspondiente y los 
pliegos de este contrato

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Automatización inteligente de procesos RPA ia
Apraksts: Automatización inteligente de procesos RPA ia
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72200000 Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 3 Gadi

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 6 873 047,44 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazināšanai: Cits
Veicinātais sociālais mērķis: Cits
Inovācijas iepirkums: Iepirktie būvdarbi, piegādes vai pakalpojumi ir saistīti ar produktu 
inovāciju.

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
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Atlases kritērija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 50
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Oferta económica.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Programa de cumplimiento normativo.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: spāņu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 4 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Condición especial de ejecución del contrato en materia 
de protección de datos de carácter personal.
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
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5.1.16.
 
Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Dirección General de la Agencia Balear de Digitalización, 
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalización, Ciberseguridad y 
Telecomunicaciones
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: hasta 2026-07-01+02:00

5.1.  Daļa: LOT-0002
Nosaukums: Minería de procesos.
Apraksts: Minería de procesos.
Iekšējais identifikators: 2

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72200000 Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 3 Gadi

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 4 931 203,20 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazināšanai: Cits
Veicinātais sociālais mērķis: Cits
Inovācijas iepirkums: Iepirktie būvdarbi, piegādes vai pakalpojumi ir saistīti ar produktu 
inovāciju.

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
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Piešķiršanas kritērija skaitlis: 20
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 50
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Oferta económica.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 25
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Programa de cumplimiento normativo.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 5

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: spāņu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 4 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Condición especial de ejecución del contrato en materia 
de protección de datos de carácter personal.
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Dirección General de la Agencia Balear de Digitalización, 
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalización, Ciberseguridad y 
Telecomunicaciones
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: hasta 2026-07-01+02:00

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=k%2ByfS%2F%2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
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8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Dirección General de la Agencia Balear de Digitalización, 
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Reģistrācijas numurs: 71756640219424
Reģistrācijas numurs: S0711001H
Pilsēta: Palma
Pasta indekss: 07010
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spānija
Kontaktpunkts: Dirección General de la Agencia Balear de Digitalización, Ciberseguridad y 
Telecomunicaciones
E-pasts: contractacio@sgptc.caib.es
Tālrunis: 971177718
Pircēja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Agencia Balear de Digitalización, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Pilsēta: Palma
Pasta indekss: 07010
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spānija
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: spāņu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 449489-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 124/2026
Publicēšanas datums: 01/07/2026

mailto:contractacio@sgptc.caib.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
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