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449489-2026 - Konkurss

Spanija — Programmatiras izstrades un konsultaciju pakalpojumi — Contrato mixto de servicios
de desarrollo de tecnologias para la automatizacioén inteligente en la Administracion de la
Comunidad Autonoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
E-pasts: contractacio@sgptc.caib.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Apraksts: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Proceduras identifikators: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
lekSéjais identifikators: CONTR 2026 8813
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.5.

2.1.6.

5. Dala

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

449489-2026

lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2

Liguma noteikumi:

Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

IzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums

KrapSana: los motivos de exclusion son los citados en la normativa correspondiente y los

pliegos de este contrato

Dala: LOT-0001

Nosaukums: Automatizacién inteligente de procesos RPA ia

Apraksts: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
lek$é€jais identifikators: 1

Mérkis

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmataras izstrades un konsultaciju pakalpojumi

Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 6 873 047,44 EUR

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums

Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Veicinatais socialais mérkis: Cits

Inovacijas iepirkums: lepirktie bavdarbi, piegades vai pakalpojumi ir saistiti ar produktu

inovaciju.

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

449489-2026

Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Oferta econémica.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Programa de cumplimiento normativo.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D

lepirkuma noteikumi

lesniegSanas noteikumi:

Elektroniska iesnieg8ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas

vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Condicién especial de ejecucion del contrato en materia

de proteccion de datos de caracter personal.
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informacija par parskatisanas terminiem: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Mineria de procesos.
Apraksts: Mineria de procesos.
lek$é€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits
Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir saistiti ar produktu
iNOVaciju.
5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Oferta econdmica.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Programa de cumplimiento normativo.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Condicién especial de ejecucion del contrato en materia
de proteccion de datos de caracter personal.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informacija par parskatisanas terminiem: hasta 2026-07-01+02:00
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8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Registracijas numurs: 71756640219424
Registracijas numurs: S0711001H
Pilséta: Palma
Pasta indekss: 07010
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-pasts: contractacio@sgptc.caib.es
Talrunis: 971177718
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Pilséta: Palma
Pasta indekss: 07010
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Mallorca (ES532)
Valsts: Spanija
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 449489-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 124/2026

PublicéSanas datums: 01/07/2026
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