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452489-2026 - Konkurss

Itaija — Telefona operatora pakalpojumi —- PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL
D. LGS. 36/2023 PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND
MULTICANALE E BACK OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

OJ S 124/2026 01/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
E-pasts: ufficioappalti@pec.enpab.it
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Apraksts: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Procediras identifikators: c299956f-d6a4-4b3d-8c88-8a2f9a79db7c¢c
Proceddras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilseéta: Roma ROMA (RM)
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itaija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 743 712,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Apraksts: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Proroga eventuale di 12 mesi - quinto d'obbligo

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Roma ROMA (RM)
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2030

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 743 712,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: offerta tecnica
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 80
Kategorija pieskirsanas kritérija slieksnis: Minimalais punktu skaits
PieskirSanas kritérija skaitlis: 45
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: offerta economica
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti
[it/procedure/codice/G11842
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5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/1G11842
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 15/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procedidru: ENPAB - Ente
Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru: ENPAB - Ente
Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e
Assistenza a favore dei Biologi

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Registracijas numurs: 97136540586
Pasta adrese: Via di Porta Lavernale n. 12
Pilséta: ROMA (RM)
Pasta indekss: 00153
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
E-pasts: ufficioappalti@pec.enpab.it
Talrunis: 0645547011
Interneta adrese: www.enpab.it
Pirceja profils: www.enpab.it
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Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Registracijas numurs: 80195990587
Pasta adrese: Via Flaminia n. 189
Pilseta: ROMA (RM)
Pasta indekss: 00100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
E-pasts: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Talrunis: 06328721
Interneta adrese: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: cd9c4a73-7d9a-480c-86fe-29b51fad7e43 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 30/06/2026 12:05:12 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 452489-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 124/2026

PublicéSanas datums: 01/07/2026
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