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454072-2026 - Konkurss

Niderlande — Klientu apkalposSanas pakalpojumi — Contact Center-platform

OJ S 125/2026 02/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
E-pasts: inkoop@BsGW.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Contact Center-platform
Apraksts: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Proceduras identifikators: d1b5e459-a6¢cb-42fc-ab11-183ac1efd85d
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne, 64200000
Telekomunikaciju pakalpojumi, 72267000 Programmatdras uzturéSanas un labo$anas
pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Midden-Limburg

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contact Center-platform
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Apraksts: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

lek$¢jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpoSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne, 64200000
Telekomunikaciju pakalpojumi, 72267000 Programmatdras uzturéSanas un laboSanas
pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Midden-Limburg

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 25/09/2026
llguma beigu datums: 25/09/2034

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: Conform hetgeen is opgenomen in de
Aanbestedingsstukken.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Apraksts: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Kategorija pieSkirSanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vértiba (kopa)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Apraksts: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
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Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement
Apraksts: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Apraksts: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Prijs

Apraksts: Prijs

Kategorija pieskirsanas kritérija fikséta vértiba: Fikséta vertiba (kopa)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: O

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/431453

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431453
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Belastingsamenwerking
voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru:
Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en
Waterschappen (BsGW)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Registracijas numurs: 302458391
Pasta adrese: Kerkeveldlaan 2
Pilséta: Roermond
Pasta indekss: 6042 JX
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Rachelle Barendse
E-pasts: inkoop@BsGW.nl
Talrunis: +31 650451147
Interneta adrese: http://www.BsGW.nl
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank Limburg (Maastricht)
Pasta adrese: Sint Annadal 1
Pilséta: Maastricht
Pasta indekss: 6214 PA
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: -
E-pasts: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883612222
Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

85c4823e-889d-4¢f9-950f-59685862c745-01
Galvenais izmainu iemesls
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Informacija atjauninata
Apraksts

- E-mailadres contactpersoon aangepast - Planning t.b.v. tweede vragenronde gewijzigd.
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a51e9b03-2474-48e0-8c22-f9cca34693d5 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 01/07/2026 13:06:54 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 454072-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 125/2026

PubliceSanas datums: 02/07/2026
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