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457235-2026 - Konkurss

Sveice — Programmatiiras pakotne un informacijas sistémas — Contact Center und Vermittler
2026

OJ S 126/2026 03/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stadt Zurich, Organisation und Informatik (OIZ2)
E-pasts: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Contact Center und Vermittler 2026
Apraksts: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zurich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlosungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.
Proceduras identifikators: b4ff4f97-ff53-4ea2-8000-201fcedfe7aa
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Zirich
Pasta indekss: 8047
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Zurich (CH040)
Valsts: Sveice

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
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Nosaukums: Contact Center und Vermittler 2026

Apraksts: Mit dieser Ausschreibung evaluiert die Stadt Zirich, vertreten durch die
Dienstabteilung Organisation und Informatik (O1Z), nachfolgend Auftraggeberin genannt, einen
Systemintegrator fur zeitgemasse Contact Center- und Vermittlerlésungen auf Basis der
derzeit bei OlZ genutzten Microsoft Teams Telefonie. Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen
Vertrag mit einer Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf
Verlangerung um weitere zwei Jahre.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatdras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Zurich
Pasta indekss: 8047
Valsts apakS$iedalijums (NUTS): Zurich (CH040)
Valsts: Sveice

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
llguma beigu datums: 31/12/2031

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Die Auftraggeberin beabsichtigt, einen Vertrag mit einer
Laufzeit von funf Jahren abzuschliessen, mit einer einseitigen Option auf Verlangerung um
weitere zwei Jahre.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.
5.1.10. PieskirSanas kritériji

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Zuschlagskriterien

457235-2026 Page 2/5



Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Piekluve konkrétiem iepirkuma proceduras dokumentiem ir ierobezota
Adrese, kur pieejama informacija par dokumentiem ar ierobezotu piekluvi: https://www.simap.
ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: Simap.ch

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://oiz.decisionadvisor.ch/login?code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew
/K6EVGILIjm4/LLwtLOb4E%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 365 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Bundesverwaltungsgericht
Informacija par parskatiSanas terminiem: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
innert 20 Tagen seit deren Eroffnung durch Publikation beim Verwaltungsgericht des Kantons
Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht werden.
Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen, sie muss einen Antrag und dessen
Begrindung enthalten. Die angefochtene Verfugung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und soweit moglich beizulegen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru: Stadt Zurich,
Organisation und Informatik (OIZ)

8. Organizacijas

457235-2026 Page 3/5


https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiNGZmNGY5Ny1mZjUzLTRlYTItODAwMC0yMDFmY2VkZmU3YWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiNGZmNGY5Ny1mZjUzLTRlYTItODAwMC0yMDFmY2VkZmU3YWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiNGZmNGY5Ny1mZjUzLTRlYTItODAwMC0yMDFmY2VkZmU3YWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://oiz.decisionadvisor.ch/login?code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew/k6EVGILljm4/LLwtLOb4E%3D
https://oiz.decisionadvisor.ch/login?code=58BeAYY5xovNuHKaFBRew/k6EVGILljm4/LLwtLOb4E%3D

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Stadt Zurich, Organisation und Informatik (OIZ)
Registracijas numurs: 7ee13078-6e8a-4eae-9613-377cdd0a1df8
Pasta adrese: Albisriederstrasse 201

Pilséta: Zurich

Pasta indekss: 8047

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zirich (CH040)

Valsts: Sveice

E-pasts: oiz-ausschreibungen@zuerich.ch

Talrunis: +41444129111

Interneta adrese: https://www.stadt-zuerich.ch/de/politik-und-verwaltung/stadtverwaltung/fd/oiz.

html

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Bundesverwaltungsgericht
Registracijas numurs: BVGER

Pasta adrese: Postfach

Pilséta: St. Gallen

Pasta indekss: 9023

Valsts apakSiedalijums (NUTS): St. Gallen (CH055)
Valsts: Sveice

E-pasts: info@bvger.admin.ch

Talrunis: +41584652626

Interneta adrese: https://www.bvger.ch

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Simap.ch
Registracijas numurs: CH001

Pasta adrese: Holzikofenweg 36
Pilséta: Bern

Pasta indekss: 3003

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Valsts: Sveice

E-pasts: support@simap.ch

Talrunis: +41584646388

Interneta adrese: https://www.simap.ch
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

457235-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 9dd126bb-9419-41af-85ca-7b45097b82ba - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 02/07/2026 02:25:55 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 457235-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 126/2026

PubliceSanas datums: 03/07/2026
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