See the notice on TED website

458409-2026 - Konkurss

Vacija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts — RV
Support fiir externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zvs@lwv-hessen.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Apraksts: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des LWV
Hessen; Rahmenvertrag
Procediras identifikators: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
lekSéjais identifikators: 2026-053
Procediras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Standeplatz 6 - 10
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 750 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Die MaRnahme wird rein elektronisch tber die Vergabeplattform "eHAD"
abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung ausschlief3lich
elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform, per Fax oder
Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kénnen sich die Bieter an die Hotline
der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

VgV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Apraksts: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich optional 3
Jahre.
lek$éjais identifikators: LOT-0000

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
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Opciju apraksts: Beiderseitige Kindigungsoption gemal} Leistungsbeschreibung

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Standeplatz 6 - 10
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/12/2026
llguma beigu datums: 28/11/2031

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 630 257,50 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezerveéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Apraksts: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieSkirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Umgang mit Anwendern erlautern
Apraksts: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 12,5
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Apraksts: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 17,5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Apraksts: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Preis

Apraksts: Preis

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-
7a5dddb5108e10a9

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.had.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs pec saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem Angebot
beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Siehe Vergabeunterlagen, Leistungsbeschreibung und
Leistungsverzeichnis,
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
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5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Wegen nicht ausreichender eigener
Kapazitaten ist die Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im
Bedarfsfall dreimal verlangert werden kénnen, bis max. 30.11.2031.
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. Il 31.4
Informacija par parskatisanas terminiem: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru:
Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale
Vergabestelle

8. Organizacijas

8.1. ORG-7001
Oficialais nosaukums: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Registracijas numurs: DE113060673
Pasta adrese: Standeplatz 6-10
Pilséta: Kassel
Pasta indekss: 34117
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zvs@Iwv-hessen.de
Talrunis: +49 56110042651
Fakss: +49 56110042645
Interneta adrese: https://www.lwv-hessen.de
Pircéja profils: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-7004
Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. lll 31.4
Registracijas numurs: t:06151126603
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Pasta adrese: Wilhelminenstrale 1-3 (Wilhelminenhaus)

Pilséta: Darmstadt

Pasta indekss: 64283

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Valsts: Vacija

E-pasts: Vergabekammer@rpda.hessen.de

Talrunis: +49 6151126603

Fakss: +49 6151125816

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-7005
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 458409-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 126/2026

PublicéSanas datums: 03/07/2026
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