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459743-2026 - Konkurss

Vacija — Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi — Klinikliquidation - Abrechnung von
privat- und wahlarztlichen Leistungen im Universitatsklinikum Heidelberg

OJ S 126/2026 03/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Universitatsklinikum Heidelberg
E-pasts: vergabestelle. GB3@med.uni-heidelberg.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen.
Proceduras identifikators: a4cd37b5-b398-4879-bd3f-4b065113dbed
lek$€jais identifikators: 2026-169
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesutiS8anas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYY6Y5PQ# Der Auftraggeber behalt sich
eine Aufhebung des Vergabeverfahrens gem. der in § 63 Abs. 1 VgV aufgefiihrten Grinde
vor. Fur den Fall, dass das Vergabeverfahren aufgehoben wird, ist der Auftraggeber weder zur
Zahlung einer Aufwandsentschadigung, noch zur Zahlung von Schadensersatz - soweit
rechtlich zulassig - verpflichtet.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyv -
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2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 6
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 6

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: Eigenerklarung bzgl.
Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 Eigenerklarung (von allen Bewerbern / Bietern / allen
Mitgliedern von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften) Die nachfolgende Erklarung gebe/n ich
/wir verbindlich ab (ggf. zugleich in Vertretung fur die It. Teilnahmeantrag / Angebot
Vertretenen auch fur diese): 1. Der / die Bewerber / Bieter gehort / gehéren nicht zu den in
Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 (ber restriktive Mallnahmen
angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, genannten
Personen oder Unternehmen, die einen Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen,
a) durch die russische Staatsangehorigkeit des Bewerbers/Bieters oder die Niederlassung des
Bewerbers/Bieters in Russland, b) durch die Beteiligung einer natlrlichen Person oder eines
Unternehmens, auf die eines der Kriterien nach Buchstabe a zutrifft, am Bewerber/Bieter tiber
das Halten von Anteilen im Umfang von mehr als 50%, c¢) durch das Handeln der Bewerber
/Bieter im Namen oder auf Anweisung von Personen oder Unternehmen, auf die die Kriterien
der Buchstaben a und/oder b zutrifft. 2. Die am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen, auf die mehr
als 10 % des Auftragswerts entfallt, gehéren ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift
genannten Personenkreis mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift. 3. Es wird
bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als
Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang
mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten
Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt. Bei
Bietergemeinschaften: Die Erklarung ist von jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft separat
abzugeben. Verpflichtungserklarung zum Mindestentgelt: Ich erklare/Wir erklaren, dass meinen
/unseren Beschaftigten (mit Ausnahme der Auszubildenden) bei der Ausflhrung der Leistung
ein Entgelt bezahlt wird, das mindestens den Vorgaben des Mindestlohngesetzes (MiLoG) und
der gemal § 1 Abs. 2 S. 2 MiLoG erlassenen Rechtsverordnung entspricht oder mein/unser
Unternehmen in einem anderen Mitgliedstaat der EU ansassig ist und die Leistung
ausschlie3lich im EU-Ausland mit dort tatigen Beschaftigten ausgefuhrt wird. - ich mir/wir uns
von einem von mir/uns beauftragten Nachunternehmen oder beauftragten
Verleihunternehmen eine Verpflichtungserklarung im vorstehenden Sinne ebenso abgeben
lasse/lassen wie fur alle weiteren Nachunternehmen und Verleihunternehmen der
Nachunternehmen und Verleihunternehmen und diese dann dem offentlichen Auftraggeber
vorlege(n); oder von einem von mir/uns beauftragen Nachunternehmen eine schriftliche
Versicherung geben lasse/lassen, dass dieses den Auftrag ausschlielich im Ausland mit dort
tatigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ausfuhrt und diese Versicherung dem
offentlichen Auftraggeber vorlege(n); - ich mich verpflichte/wir uns verpflichten sicherzustellen,
dass die Nachunternehmen und Verleihunternehmen die Verpflichtungen nach den §§ 3 und 4
LTMG erfullen, wenn sie nicht in einem anderen Mitgliedstaat ansassig sind und den Auftrag
ausschlief3lich im Ausland mit dort tatigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ausfihren.
Ich bin mir/Wir sind uns bewusst, dass - mein/unser Unternehmen sowie die von mir/uns
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beauftragten Nachunternehmen und Verleihunternehmen verpflichtet sind, dem &ffentlichen
Auftraggeber die Einhaltung der Verpflichtung aus dieser Erklarung auf dessen Verlangen
jederzeit nachzuweisen, - mein/unser Unternehmen sowie die von mir/uns beauftragten
Nachunternehmen und Verleihunternehmen vollstandige und priuffahige Unterlagen im
vorstehenden Sinne Uber die eingesetzten Beschaftigten bereitzuhalten haben, - zur
Einhaltung der Verpflichtungen aus dieser Erklarung zwischen dem offentlichen Auftraggeber
und meinem/ unserem Unternehmen eine Vertragsstrafe fur jeden schuldhaften Verstol}
vereinbart wird, - bei einem nachweislich schuldhaften Verstol3 meines/unseres
Unternehmens sowie der von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und
Verleihunternehmen gegen die Verpflichtungen aus dieser Erklarung den Ausschluss meines
/unseres Unternehmens und die von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und
Verleihunternehmen von diesem Vergabeverfahren zur Folge hat, mein/unser Unternehmen
oder die von mir/uns beauftragten Nachunternehmen und Verleihunternehmen vom
offentlichen Auftraggeber flr die Dauer von bis zu drei Jahren von Vergaben des 6ffentlichen
Auftraggebers ausgeschlossen werden kann/kénnen, der offentliche Auftraggeber nach
Vertragsschluss zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund berechtigt ist und dass ich/wir
dem offentlichen Auftraggeber den durch die Kindigung entstandenen Schaden zu ersetzen
habe/haben. Bei Bietergemeinschaften: Die Erklarung ist von jedem Mitglied einer
Bietergemeinschaft separat abzugeben.

Daliba noziedziga organizacija:

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saisttti ar teroristu darbitbam:

Nelikumigi iegttu [tdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:

Krap$ana:

Korupcija:

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:

Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:

Maksatnespéja:

Aktivi, kurus parvalda likvidators:

Uznéméjdarbibu aptur:

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira:

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavosana;:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija $aja procedura:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Chirurgie
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
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Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fir ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesitiSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung Uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschaftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszige des Unternehmens beizufluigen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.
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Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemal} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju
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Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlussige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fiur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD’s (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuihrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Ausschlie3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfuhrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
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/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Ma3nahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
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Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen Erreichbarkeit
gemal den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die FUhrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung tUber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
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Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Service-/Controllingkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fir die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
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durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalinahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliefl3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.8.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fur
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch daflr besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfigung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: 0 Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
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Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYY6Y5PQ/documents

Ad hoc sazinas kanals:

URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYY6EYS5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Stralle 10, 69120 Heidelberg
Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Gber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlief3lich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
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Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Innere Medizin und Psychosoziale Medizin
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
konnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lek$é€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesiatiSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
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lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung Uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung tber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlge des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmadglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmaoglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
GroRkliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung flur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).
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Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wirttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigeflugten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis Gber
Subunternehmer beifigen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihnre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schllissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fir das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schllssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, Datenubertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfugung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegriindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
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Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartiber, dass uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentigt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschlie3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfls.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfihrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufuhren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstibernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher flr einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzufihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehért auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausrtistung sowie der MalRnahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).
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Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdérenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaldig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fir rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen Erreichbarkeit
gemal den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die FUhrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung tUber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefillten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fir das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebthren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgefuhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 55
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Service-/Controllingkonzept
Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erflllen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
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eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fiur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie flr die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
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Fachabteilungen graphisch zur Verfugung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Mallnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: FUr die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafur besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
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Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, flr welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuihrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYYG6Y5PQ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEY5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers konnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strale 10, 69120 Heidelberg
Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
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insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlieflich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Dala: LOT-0003
Nosaukums: Kopfklinik
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lek3éjais identifikators: 3

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesatiSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
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Pasta indekss: 69120
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung Gber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung dber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmadglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmaoglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
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Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis tuber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlUssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
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genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fir internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmagigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Ausschlie3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfuhrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
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finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Ma3nahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Gber die Gewahrleistung einer 24-stindigen Erreichbarkeit
gemald den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fir den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.

Kritérijs: Instrumenti, rapnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: BranchenUbliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die Hohe der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
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Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro fur sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschliel3en (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefuhrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung Uber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgeflllten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flir das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
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elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebihren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Service-/Controllingkonzept

Apraksts: FUr die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fur das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte tber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wahlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
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(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
ManagementmalRnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstéandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfugung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert Uber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfigung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber MaRnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement” Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschlief3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Biromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
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technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fr die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fir
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufihren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: 0 Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYY6Y5PQ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGYS5PQ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYY6EYS5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
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Piedavajumu sanemsanas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strale 10, 69120 Heidelberg

Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschliellich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatisanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstéfRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg
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5.1. Dala: LOT-0004
Nosaukums: Frauenheilkunde, Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot flr ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lek$€jais identifikators: 4

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesiutiSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung Uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfuhrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

459743-2026 Page 32/61



Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Gber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmdglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmaoglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
GroRkliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fir alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder GrofR3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wirttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigeflugten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis Gber
Subunternehmer beifigen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemafl} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihnre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.
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Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schllissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fir das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schllssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, Datenubertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfugung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegriindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung darliber, dass uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD’s (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Bachern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentigt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3

zum Anschreiben).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
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Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfuhrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmadglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Ma3nahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
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Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verflugung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Gber die Gewahrleistung einer 24-stindigen Erreichbarkeit
gemald den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fir den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: BranchenUbliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die Hohe der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro fur sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlielRen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefuhrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung Uber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
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ambulant mit vorausgeflllten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fiur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebihren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Service-/Controllingkonzept

Apraksts: Fir die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
berucksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fur das interne Berichtswesen, welches durch den Geschéaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte tber
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die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wahlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmal3nahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstéandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfugung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert Uber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfigung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber MaRnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
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Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement” Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschlief3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Biromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfugen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fir
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufihren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: O Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYY6Y5PQ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGYS5PQ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYY6EY5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs pec saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos triikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers konnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Stral3e 10, 69120 Heidelberg
Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlieBlich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
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5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Dala: LOT-0005
Nosaukums: Radiologie
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kdnnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lek$éjais identifikators: 5

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesutiSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).
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5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung tber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz bezuglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzauszlige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Gber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmadglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmaoglichkeiten zu verfugen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
GroRkliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fir alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder GroR3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju
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Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wirttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigeflugten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis Uber
Subunternehmer beifigen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemafl den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihnre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schllissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fir das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schllssige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, Datenubertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfugung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fur internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.
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Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegriindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung darliber, dass uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD’s (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Bachern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentigt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschlie3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfihrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfls.
Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfihrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufuhren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstibernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzufihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehért auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
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Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausrtistung sowie der MalRnahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdérenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaldig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass flr rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verfligung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Uber die Gewahrleistung einer 24-stiindigen Erreichbarkeit
gemal den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fur den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Branchenubliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die H6he der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro flr sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschlieen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die FUhrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
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Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefihrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung tUber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz flr das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgeftillte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebtihren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Service-/Controllingkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
bertcksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fir das interne Berichtswesen, welches durch den Geschaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte Uber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fir die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begriindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wabhlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie flr die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und personlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
Managementmalinahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfigung. Es erfolgt
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seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert tber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfligung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber Malinahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement" Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: FUr die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschliel3liche
Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese fur die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfugen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfligen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, flr wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
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Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind flr
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfihrung der Schulungen sollte von einem daftr
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafur besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizuftuigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufuhren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fir andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuihrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerfullungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: 0 Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasi$anai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/ICXRAYY6Y5PQ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYYGY5PQ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEY5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija par publisko atvérsanu:
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AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strale 10, 69120 Heidelberg

Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlief3lich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg

5.1. Dala: LOT-0006
Nosaukums: Labore
Apraksts: Klinikliquidation - Abrechnung von privat- und wahlarztlichen Leistungen im
Universitatsklinikum Heidelberg gemaf der beiliegenden Vergabeunterlagen. Die Leistung ist
in die sechs nachfolgenden Ausschreibungslose aufgeteilt: - Los 1: Chirurgie - Los 2: Innere
Medizin und Psychosoziale Medizin - Los 3: Kopfklinik - Los 4: Frauenheilkunde,
Dermatologie, Kinder- und Jugendmedizin - Los 5: Radiologie - Los 6: Labore Die Bieter
kénnen ein Angebot fur ein Los oder mehrere Lose abgeben.
lekSéjais identifikators: 6

459743-2026 Page 50/61



5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79210000 Gramatvedibas uzskaites un revizijas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79999200 Rékinu piesutiS8anas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/10/2026
llguma beigu datums: 30/09/2028

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Zweimalige Option, die Vertragslaufzeit um jeweils ein
weiteres Vertragsjahr zu verlangern, die seitens des Auftraggebers gezogen werden kann (bis
30.09.2029 bzw. 30.09.2030).

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Bankauskunft oder Bankerklarung Uber die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zur Durchfihrung des Auftrags (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 3.1).

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Gber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie den
Umsatz beziglich der zu erbringenden Leistungen, jeweils bezogen auf die letzten drei
Geschéftsjahre, die Anzahl der durchschnittlich abgerechneten Falle (amb./stat.) sowie die
Zahl der Beschaftigten im Unternehmen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 3.2 bis 3.4). Der
Erklarung sind Bilanzen oder Bilanzausztige des Unternehmens beizufligen, sofern deren
Veroffentlichung vorgeschrieben ist.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju
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Atlases kritérija apraksts: Der Bieter verfugt Uber die Fahigkeit zur Abrechnung aller am
Universitatsklinikum Heidelberg vertretenen Fachrichtungen und Behandlungsformen (voll-
und teilstationar und ambulant) sowie Uber Kenntnisse zur Einhaltung aller einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen (Bsp. GOA, GOZ, HNTVO, KHG, etc.) und anerkannten
Abrechnungsmaoglichkeiten. Der Bieter gibt dazu je Los, auf welches sich der Bieter bewirbt,
die Erklarung ab, dass er in der Lage ist, fur alle genannten Fachdisziplinen die Abrechnung
zu leisten und Uber Kenntnisse Uber die geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
Abrechnungsmadglichkeiten zu verfigen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 4.1).

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Je Los bestehen mindestens drei Jahre Erfahrungen mit der
Bearbeitung und Abwicklung von Abrechnungen im Bereich von Universitatsklinika oder
Grol3kliniken (= mind. 900 Betten) sowie die Fahigkeit, die Abrechnung fur alle am
Universitatsklinikum Heidelberg in Frage kommenden spezialisierten Fachdisziplinen des
jeweiligen Loses leisten zu kdnnen. Der Bieter weist mindestens zwei deutsche
Universitatsklinika oder Grofl3kliniken (= mind. 900 Betten) aus, in denen die ausgeschriebene
Leistung in den letzten drei Jahren erbracht wurde, als Referenz vor und reicht fur jede
Referenz eine Bestatigung des jeweiligen Referenzgebers ein (Anlage 3 zum Anschreiben,
Ziffer 4.2; Anlage 3.1 zum Anschreiben).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificétu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Abwicklung der Rechnungsstellung, der Honorarvereinbarungen und
wahlarztlichen Vereinbarungen sowie des kompletten Schriftwechsels bei internationalen
Patienten mindestens in englischer Sprache. Bei Patienten aus dem Internationalen
Sprachraum ist eine Ubersetzung der jeweiligen Vereinbarungen, Rechnungen und des
gesamten Schriftwechsels zwingend erforderlich (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 8).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Beachtung der gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz (im
Besonderen: Europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
Landesdatenschutzgesetz Baden-Wurttemberg, Bundesdatenschutzgesetz,
Landeskrankenhausgesetz und § 203 Strafgesetzbuch) sowie aller entsprechend
erganzenden Vorschriften und Anlagen dieser Ausschreibung, sowie Verpflichtung der
Mitarbeiter des Bieters in Hinblick auf den Datenschutz, Uber alle Informationen und Daten, die
von Kliniken, Arzten und Patienten stammen, Stillschweigen zu bewahren (Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Besondere Anforderungen hierzu: - Der Bieter muss die beigefligten
AVV, TOMs, die Eigenerklarung zu Datenschutz und IT-Sicherheit sowie das Verzeichnis uber
Subunternehmer beifligen (Anlagen 5.1 bis 5.4 zum Anschreiben). - Die Mitarbeiter der Firma
mussen vom Bieter auf das Datengeheimnis gemaf} den gesetzlichen Vorschriften verpflichtet
sein, auf ihre Schweigepflicht hingewiesen und vertraglich zur Geheimhaltung verpflichtet
werden.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra

Atlases kritérija apraksts: Nachweis des Eintrags des bietenden Unternehmens im Berufs-
oder Handelsregister und Einreichung mit dem Angebot (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer
1.1).

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju
Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines schlissigen und nachvollziehbaren Notfall- und
Havariekonzepts. Fur den Fall von Stérungen im eigenen Betriebsablauf hat der
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Auftragnehmer mit einem Havariekonzept die Abrechnung der Privatliquidation durchgehend
sicherzustellen und zu gewahrleisten. Zu den Stérungsausfallen gehdren insbesondere -
Krankheitsbedingter Ausfall von Personal - Stérungen im Bereich der EDV, Datenubertragung,
Netzwerkverbindungen etc. Ein schlissiges und nachvollziehbares Havariekonzept ist
zusammen mit dem Formblatt fur das Angebot bei Abgabe der Bewerbungsunterlagen
entsprechend vorzulegen und nachzuweisen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6). Das
schlussige Havariekonzept muss mindestens; - Regelungen zum krankheitsbedingten Ausfall
von Personal enthalten, - ErsatzmalRnahmen beschreiben, wie im Fall der Stérungen im
Bereich der EDV, DatenlUbertragung, Netzwerkverbindungen die reibungslose Abrechnung
aufrechterhalten wird, - Regelungen und Erklarungen zur Garantie zu den 4 im Folgenden
genannten Punkten enthalten: 1. Der Auftragnehmer garantiert fur eilige Rechnungen (zum
Beispiel Rechnungen an internationale Patienten auf der Durchreise etc.) eine 24-stiindige
Erreichbarkeit an 7 Tagen der Woche. 2. Der Auftragnehmer stellt hierzu einen telefonischen
Ansprechpartner zur Verfigung, der in der Lage ist, die Rechnung anhand zugesandter
Leistungsdaten zu erstellen und in verschlisselter Form per E-Mail oder per Fax an die
zustandige Klinik bzw. Fachabteilung zu senden. 3. Bei Bedarf erstellt der Auftragnehmer
auch kurzfristig einen Kostenvoranschlag fur eine Behandlung und Ubermittelt das Ergebnis an
die anfragende Stelle. Insbesondere fir internationale Patienten missen Kostenvoranschlage
zeitnah (innerhalb 4 Stunden) erstellt werden. 4. Gleiches gilt fiir die Uberlassung von
Patientenakten an Wochenenden in Notfallen.

Kritérijs: DroSiba, apstradajot, glabajot un parraidot klasificEtu informaciju

Atlases kritérija apraksts: Die Fahigkeit, Leistungsdaten, die in Form von elektronischen
Formularen oder Listen dem Bieter vorliegen, entsprechend zu archivieren bzw. zu vernichten.
Die Bieter missen den Nachweis erbringen kdnnen, dass die rechnungsbegrindenden und
buchhaltungsrelevanten Unterlagen nach den Vorgaben des Handels- und Steuerrechts
archiviert und nach den Grundsatzen zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff
(GoBD) vorgehalten werden. Bestatigung dartber, dass Uber eine entsprechende Software
verfugt wird, die den Anforderungen nach der Abgabenordnung und dem Steuerrecht, auf
denen auch die GoBD's (=Grundsatze zur ordnungsmafigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Buchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff)
beruhen, gentgt (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Ausschlie3lich Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal
fur die Leistungserbringung (vgl. Anlage 1 zum Anschreiben, Ziffer 14; Anlagen 3.2 und 3.3
zum Anschreiben).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Ausschliel3lich Einsatz von Mitarbeitern fur die Auftragsausfuhrung
am Universitatsklinikum Heidelberg, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Angebot und Gewahrleistung einer professionellen Organisations-
und Prozessberatung mit Schulung der Mitarbeiter des Universitatsklinikums, die an der
Privatliquidation beteiligt sind (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14 bis 15; Anlage 3 zum
Anschreiben, Ziffer 6). Vor Beginn der Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen
/Kliniken Uberpruft der Auftragnehmer die Ablaufe und Organisation der Dokumentation und
der Datenbereitstellung vor Ort und unterbreitet dem Universitatsklinikum Heidelberg ggfils.
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Verbesserungsvorschlage. a. Der Auftragnehmer schult in regelmaRigen Abstanden das mit
der Dokumentation befasste Personal des Universitatsklinikums Heidelberg mit dem Ziel einer
vollstandigen und abrechnungsfahigen Leistungserfassung. Diese Schulungen erfolgen vor
Ort in den jeweiligen Fachabteilungen auf Kosten des Auftragnehmers. Die Durchfuhrung der
Schulung/der Schulungen sind von einem dafir spezialisierten und besonders qualifizierten
Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fur einen inhaltlich zusammenhangenden
Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten externen Referenten
durchzufiihren. b. Zur Sicherstellung einer vollstandigen Dokumentation der Patientenakte und
ggf. Leistungsformulare bietet der Auftragnehmer fortlaufende Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter des Auftraggebers (Arzte, Sekretariate und Verwaltungsangestellte) an. c. Diese
finden bereits im Vorfeld der Abrechnungstbernahme statt und bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit. Der Auftragnehmer stellt die notwendigen Formulare und Unterlagen zur
Verfugung. Auch diese Schulungen sind von einem dafur spezialisierten und besonders
qualifizierten Mitarbeiter (Fachgebietsleiter, Hauptverantwortlicher fir einen inhaltlich
zusammenhangenden Fachbereich) des Auftragnehmers oder eines besonders qualifizierten
externen Referenten durchzuflihren (Angaben hierzu bitte in Form von Anlage 3.3 zum
Anschreiben). d. Zur Schulung gehort auch die fortlaufende Begleitung der betreffenden
klinikinternen Ablaufe und deren kontinuierliche Verbesserung. Der Nachweis bzw. die
Bestatigung Uber die Gewahrleistung einer professionellen Organisations- und
Prozessberatung inkl. Schulungsmdglichkeit mit den 0.g. Mindestanforderungen ist im
Rahmen der Bietererklarung vom Bieter abzugeben (vgl. Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14
bis 15).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Beschreibung der technischen Ausristung sowie der Ma3nahmen
des bietenden Unternehmens zur Qualitatssicherung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.1).

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines Mitarbeiterkonzepts mit nachfolgenden Inhalten
und Erklarungen (in freier Form): a. Angabe der Qualifikation/Ausbildung,
Zusatzqualifikationen, Berufserfahrung und Erfahrungen im Fachgebiet der
hauptverantwortlichen Mitarbeiter fur die inhaltlich zusammengehdrenden Fachbereiche.
Hinsichtlich der Mindestanforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an
Bieter, Ziffer 10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. b. Angabe der regelmaRig
stattfindenden Weiterbildungen der hauptverantwortlichen Mitarbeiter. Hinsichtlich der
Mindestanforderungen zu Weiterbildungen der Mitarbeiter vgl. Anschreiben an Bieter, Ziffer
10c) sowie Anlage 2 zum Anschreiben, Ziffer 14. c. Angabe der Weiterbildungen im Bereich
neue Rechtsprechung und Gesetze der hauptverantwortlichen Mitarbeiter je Fachdisziplin. d.
Erklarung, dass fur rechtliche Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung privat-
und wahlarztlicher Leistungen mindestens 1 im Fachbereich Medizinrecht /
Abrechnungsfragen ausgebildeter Jurist oder Juristin zur Verflugung steht (Anlage 3.2 zum
Anschreiben). e. Erklarung, dass die Mitarbeiter, die fur die Privatliquidation im Auftrag des
Universitatsklinikums tatig sind, der deutschen Sprache in Wort und Schrift machtig sind.

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: Erklarung Gber die Gewahrleistung einer 24-stindigen Erreichbarkeit
gemal} den Bedingungen der Leistungsbeschreibung (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 6).
Erklarung einer werktaglichen telefonischen Erreichbarkeit fir den Auftraggeber zwischen 09:
00-17:00 Uhr durch einen hinreichend qualifizierten Mitarbeitenden des Auftragnehmers.
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Kritérijs: Instrumenti, rapnicas vai tehniska aprikojuma

Atlases kritérija apraksts: Nachweis, dass der Bieter in der Lage ist, bei elektronischer
Ubermittlung der zur Abrechnung gelangenden Daten einen Remote-Zugriff (wird vom
Klinikum eingerichtet) zu nutzen (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.2).

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: BranchenUbliche Haftpflichtversicherung fur Personen- und
Sachschaden sowie eine Betriebs- und Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung zur
Abdeckung samtlicher Schaden, die unter diesem Auftrag entstehen kdnnen. Die Hohe der
Mindestdeckungssumme entspricht mindestens folgenden Vorgaben: pauschal 5.000.000
Euro fur Personen- und 5.000.000 Euro fur sonstige Schaden (Sach- und
Vermogensschaden). Die Versicherungspolice ist zusammen mit dem Angebot einzureichen.
Alternativ ist eine Erklarung eines in der EU zugelassenen Versicherungsunternehmens
einzureichen, im Auftragsfall eine Versicherungspolice mit dem Bieter (als Auftragnehmer) in
der 0.g. Hohe abzuschliel3en (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 5.3).

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: 1. Auszug aus dem Bundeszentralregister der fur die Fihrung der
Geschafte des Bieters verantwortlichen Person(en). Anstelle des Auszugs aus dem
Bundeszentralregister kdnnen diese Personen auch eine eidesstattliche Versicherung dartber
abgeben, dass sie nicht wegen eines in § 123 GWB aufgefuhrten Deliktes rechtskraftig
verurteilt sind (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.4).

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: Bescheinigung Uber die Zugehorigkeit zur Berufsgenossenschaft
und zu Fachverbanden (Anlage 3 zum Anschreiben, Ziffer 2.5).

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Angebotspreis
Apraksts: Angebotspreis (ohne Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 70%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen
nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * eingereichter Prozentsatz stationar mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant *
50%) * angebotenem Prozentsatz ambulant mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + (Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * angebotenem Prozentsatz
ambulant mit vorausgeflllten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement Angebotspreis (mit
Forderungsmanagement) = (Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar *
70%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit Patientenakten (digital/Papier) ohne
Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale
Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) + (Liquidationsvolumen nach
Minderung gem. § 6 GOA stationar * 20%) * (angebotenem Prozentsatz stationar mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement vorausgefiillte Leistungsformulare) +
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(Liquidationsvolumen nach Minderung gem. § 6 GOA stationar * 10 %) * (eingereichter
Prozentsatz stationar mit elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement +
zusatzlich angebotener Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer
Datentrager) + (Liquidationsvolumen ambulant * 50%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant
mit Patientenakten (digital/Papier) ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fir das optionale Forderungsmanagement Patientenakten (digital/Papier)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 40%) * (angebotenem Prozentsatz ambulant mit
vorausgefullten Leistungsformularen ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement vorausgeftllte Leistungsformulare)) +
(Liquidationsvolumen ambulant * 10%) * (eingereichtem Prozentsatz ambulant mit
elektronischem Datentrager ohne Forderungsmanagement + zusatzlich angebotener
Prozentsatz fur das optionale Forderungsmanagement elektronischer Datentrager)
Angebotspreis = (Summe der angebotenen Abrechnungsgebuhren (ohne
Forderungsmanagement) * 50%) + (Summe der angebotenen Abrechnungsgebihren (mit
Forderungsmanagement) * 50 %) Punktwert des jeweiligen Bieters = (Angebotspreis des
Bieters mit dem niedrigsten Angebotspreis / Angebotspreis des jeweiligen Bieters) * 55 % Die
aufgeflhrten Liquidationsvolumina sind in Anlage 1 zum Anschreiben
"Leistungsbeschreibung" unter Ziffer 1 ausgewiesen.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Service-/Controllingkonzept

Apraksts: Fir die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Service-/Controllingkonzepts einzureichen. Die nachfolgenden Mindestanforderungen sind
hierbei zu erfullen und im Rahmen des einzureichenden Service-/Controllingkonzepts zu
berucksichtigen. Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: - Der Auftragnehmer stellt
eine werktagliche telefonische Erreichbarkeit sowohl fur Patienten und Mitarbeitende des
Auftraggebers sicher. - Fur das interne Berichtswesen, welches durch den Geschéaftsbereich
Erldsmanagement koordiniert wird, sind die vom Auftraggeber definierten Statistikdaten bis
zum 10. des Folgemonats auf Datentrager und/oder Gber ein Kundenportal einzustellen. Die
Statistiken sind nach Vorgabe des Auftraggebers u.a. nach Rechnungsausgangszeitraum und
Behandlungszeitraum sowie nach Arzten bzw. Konten und Kalenderjahr getrennt zu erstellen.
Mindestens ist folgendes Standardberichtswesen zu erbringen: - Es ist bis zum 10. Tag des
Folgemonats ein Bericht zum Abrechnungsstand je Arzt durch den Auftragnehmer abzugeben.
Etwaige Ruckstande sind unverzuglich bei Bekanntwerden dem Auftraggeber anzuzeigen. -
Berichte/Ubersichten nach den Vorgaben des Auftraggebers (Mindestangaben: Fall-Nummer,
Rechnungsnummer, Patientennamen, Geburtsdatum des Patienten, Behandlungsdatum,
Leistungsziffern, Rechnungssumme, etc. jeweils unterteilt nach Fachgebiet und Arzt-Nummer)
- insbesondere: * Rechnungsausgangslisten (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) * Berichte tber
die Abrechnungsqualitat (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich): geeignete Kennzahlen fur die
Bewertung der Abrechnungsqualitat u.a. Rechnungsdurchschnitt je Arzt und Behandlungsart *
Zahlungseingangsberichte (monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das
Forderungsmanagement vom Auftragnehmer durchgefihrt wird * Offene Posten-Liste
(monatlich/vierteljahrlich, jahrlich) - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Debitorenlaufzeit - wenn das Forderungsmanagement vom Auftragnehmer
durchgefuhrt wird * Abgabenberechnungen fur Pool- und Beteiligung (vierteljahrlich bzw.
jahrlich) * Stornierungslisten unter Angabe von Neuberechnungen (mit Auswertung von
Stornogrunden, zum Beispiel fehlende Wahlarztvereinbarung), Teilstornos (ebenfalls mit
Begrindung) und Niederschlagungen mit Einzelbegrindung (vierteljahrlich) *
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Abschreibungslisten mit Einzelbegrindung bei uneinbringlichen Forderungen und
unentgeltlichen Leistungen (monatlich)- wenn das Forderungsmanagement vom
Auftragnehmer durchgefuhrt wird * Sach- bzw. Materialkostenauswertungen * Weitergehende
statistische Auswertungen und Analysen nach Wahl und Absprache mit dem Auftraggeber. -
Information der Administration des Universitatsklinikums Uber erbrachte und nicht im Rahmen
der Privatliquidation abrechenbare Leistungen (zum Beispiel aufgrund fehlender
Wahlarztvereinbarung oder aufgrund von Anderungen im Versicherungsstatus) mit
Dokumentation der Falle unter Angabe des Grunds. - Abgabenberechnungen nach den
Vorgaben des Auftraggebers unterteilt nach Fachgebiet / Klinik / und Abteilungsleiter: Fur alle
ambulanten Leistungen ist eine Aufstellung der Sachkosten nach der Spalte 6 des DKG-NT
(Deutsche-Krankenhausgesellschaft-Normaltarif) sowie fur die stationaren Leistungen eine
Aufstellung Uber die Hohe der erbrachten technischen und persdnlichen Leisutngen nach der
BPflV / KHENtG, die sog. GSG-Abgabe, zu erstellen. Folgende erweiterte Controlling- und
ManagementmalRnahmen sind zu erflllen: - Benchmarking: Der Auftragnehmer fuhrt einmal
pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. zusatzlich auf Anforderung durch den Auftraggeber
einen anonymisierten Datenvergleich mit vergleichbaren Leistungseinheiten bzw. Zentren
anderer Maximalversorger, insbesondere zu durchschnittlichen Fallwerten (stationar und
ambulant) durch und stellt, bei Einverstéandnis der anderen Zentren, die Ergebnisse einmal
jahrlich, getrennt nach Fachbereich, dem Universitatsklinikum zur Verfugung. Es erfolgt
seitens des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der
Abweichungen und die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. -
Der Auftragnehmer fuhrt einmal pro Halbjahr unaufgefordert sowie ggf. auf Anforderung durch
den Auftraggeber einen zeitlichen Vergleich zwischen einzelnen Abrechnungsperioden
(jahresbezogen) durch und informiert den Auftraggeber Uber Auffalligkeiten. Es erfolgt seitens
des Auftragnehmers die Information an den Auftraggeber, die Analyse der Abweichungen und
die Abstimmung mit dem Auftraggeber zur weiteren Vorgehensweise. - Ermittelte
Managementkennzahlen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und aggregiert Uber alle
Fachabteilungen graphisch zur Verfigung gestellt. - Dariberhinausgehende Serviceelemente:
* Der Auftragnehmer erkennt signifikante Mangel im Abrechnungsgeschehen proaktiv und
schlagt dem Auftraggeber MaRnahmen zur Verbesserung vor. * Der Auftragnehmer berichtet
einmal im Halbjahr zum Beschwerdemanagement, das sich aus der Korrespondenz zwischen
Auftragnehmer und Privatpatienten ergibt * Der Auftragnehmer hat das
Beschwerdemanagement auf mehrere Mitarbeiter*innen unterhalb der
Geschaftsfuhrungsebene verteilt. Die Anforderungen werden nach ihrer Ausprifung nach
folgendem Punkteschema bewertet: Controlling / Inhaltliche Konzeption: 7 Punkte: Ideale
Konzeption (u.a. Angabe vergleichbarer Maximalversorger) 3 Punkte: Durchschnittliche
Konzeption 2 Punkte: Minimale Konzeption Permanente Schwachstellenanalyse: 4 Punkte:
Umfassende Analyse 2 Punkte: Standardisierte Analyse Konzeption
Beschwerdemanagement: 4 Punkte: Umfassende Konzeptionierung 2 Punkte: Standardisierte
Konzeptionierung Punktwert "Service-/Controllingkonzept" = Punktwert "Controlling" +
Punktwert "Schwachstellenanalyse" + Punktwert "Beschwerdemanagement” Im
Zuschlagskriterium "Service-/Controllingkonzept" kann somit eine Maximalpunktzahl von 15
Punkten erreicht werden.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Mitarbeiterkonzept

Apraksts: Fur die ausgeschriebene Leistung hat der Bieter in freier Form die Darstellung eines
Mitarbeiterkonzepts einzureichen. Aus dem Mitarbeiterkonzept muss der ausschlief3liche
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Einsatz von befahigtem und qualifiziertem Personal hervorgehen (vgl. Anlage 1 zum
Anschreiben, Ziffer 14). Hierbei gelten folgende Mindestanforderungen: a. Die
abzurechnenden Fachbereiche missen inhaltlich durch einen hauptverantwortlichen
Mitarbeiter betreut werden, der dem Auftraggeber namentlich zu benennen ist. Ein
Personalwechsel ist dem Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unverzuglich anzuzeigen.
b. Dieser/diese flr die abzurechnenden Fachbereiche hauptverantwortliche(r) Mitarbeiter
/Mitarbeiterin muss mindestens Uber eine medizinische oder kaufmannische Ausbildung und
eine Zusatzausbildung im Bereich Abrechnung verfligen. Diese sind: - Kaufmannische
Ausbildung (z.B. Kauffrau / Kaufmann fur Buromanagement, Industriekaufmann / -kauffrau o.
a.) - Medizinische Ausbildung (z.B. Medizinischer Fachangestellter (m/w), Medizinisch-
technischer Assistent (m/w), Operationstechnischer Assistent (m/w) 0.a.) - Zusatzausbildung/-
fortbildung im Bereich Abrechnung (z.B. Assistent fur medizinische Abrechnung (m/w),
Medizinischer Dokumentationsassistent (m/w), Medizinische Kodierfachkraft (m/w) 0.a.) Die
fur die Abrechnung hauptverantwortlichen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verfigen Uber eine
mindestens zweijahrige einschlagige Berufserfahrung in der GOA-Abrechnung. Neben den
hauptverantwortlichen Mitarbeitern kann es weitere Mitarbeiter im Team geben, fur die die o.g.
Ausbildungsvoraussetzungen 1:1 gelten, die aber neben einer einschlagigen Berufserfahrung
erst eine einjahrige Berufserfahrung in der GOA- Abrechnung haben. Der Auftragnehmer
sollte in seiner Konzeption angeben, fur wie viele andere universitare Hauser bzw. Hauser der
Maximalversorgung der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin die Abrechnung durchfuhrt. c. Die
Mitarbeiter, welche die Privatliquidation eines Fachbereichs betreuen bzw. abrechnen, sind fir
diese Fachdisziplin besonders geschult und werden laufend fortgebildet. Zusatzlich zu den
Ausbildungs- und Berufserfahrungskriterien werden die Mitarbeiter wie folgt fortgebildet: -
Mindestens jahrliche Schulung der Mitarbeiter bzgl. gesetzlicher und rechtlicher Anderungen
im Bereich der Abrechnung. - Die Durchfuhrung der Schulungen sollte von einem dafur
spezialisierten externen Anbieter oder durch dafir besonders qualifizierte Referenten (bspw.
Juristen 0.a., extern oder interner Mitarbeiter) erfolgen. Der Nachweis Uber eine hinreichende
Qualifikation ist den Angebotsunterlagen zwingend beizufiigen. d. Fur rechtliche
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Abrechnung der Privatliquidation stehen Juristen
mit speziellen Kenntnissen bzw. Ausbildung im Medizinrecht und Abgaben- recht dem
Auftragnehmer zur Verfligung. Eine Ubersicht der Juristen ist in den Angebotsunterlagen
separat aufzufihren. e. Das Mitarbeiterkonzept ist in den Angebotsunterlagen darzulegen. Der
Auftragnehmer sollte in seiner Konzeption angeben, fur welche Fachbereiche der
Auftragnehmer auch in welcher Anzahl fur andere universitare Hauser bzw. Hausern der
Maximalversorgung die Abrechnung durchfuhrt. Die Anforderungen werden nach folgendem
Punkteschema bewertet: Hochster Zielerflllungsgrad: 10 bis 8 Punkte Hoher
Zielerfullungsgrad: 7 bis 5 Punkte Durchschnittlicher Zielerfullungsgrad: 4 bis 2 Punkte
Geringer Zielerfullungsgrad: 1 Punkt Nichterfullung: 0 Punkte Punktwert "Mitarbeiterkonzept" =
Erreichte Punktzahl * Faktor 3 Im Zuschlagskriterium "Mitarbeiterkonzept" kann somit eine
Maximalpunktzahl von 30 Punkten erreicht werden.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 20/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYYG6Y5PQ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
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5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYYEY5PQ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairdkus piedavajumus: Atlauts
Piedavajumu sanem8anas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Universitatsklinikum Heidelberg, Berliner Strale 10, 69120 Heidelberg
Papildu informacija: mind. 2 Vertreter des Auftraggebers, Bieter sind nicht zugelassen
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Alle im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren
erlangten Informationen sind vom Bieter vertraulich zu behandeln. Als vertraulich gelten
insbesondere alle Unterlagen, die der Bieter Uber die Vergabeplattform erhalt. Die
vertraulichen Informationen durfen ausschlieBlich fur die Zusammenarbeit mit dem
Universitatsklinikum Heidelberg im Zuge des Vergabeverfahrens sowie des ggf. erteilten
Auftrags verwendet werden.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Informacija par parskatisanas terminiem: Ein Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens ist entsprechend § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstélRe gegen
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberuhrt.

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Universitatsklinikum
Heidelberg

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Universitatsklinikum Heidelberg

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Universitatsklinikum Heidelberg
Registracijas numurs: 08-A8120-40
Pasta adrese: Im Neuenheimer Feld 672
Pilséta: Heidelberg
Pasta indekss: 69120
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Geschéaftsbereich Konzerneinkauf und Logistikmanagement
E-pasts: vergabestelle. GB3@med.uni-heidelberg.de
Talrunis: +49 6221-560
Interneta adrese: https://www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Registracijas numurs: 08-A9866-40
Pasta adrese: beim Regierungsprasidium Karlsruhe, Durlacher Allee 100
Pilséta: Karlsruhe
Pasta indekss: 76137
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@rpk.bwl.de
Talrunis: +49 721926-8730
Fakss: +49 721926-3985
Interneta adrese: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/Abt1/Ref15/Seiten/default.aspx
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
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Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 886b4f04-0e82-41a2-b729-bbbd4e83c02d - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 02/07/2026 12:17:17 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 459743-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 126/2026

PublicéSanas datums: 03/07/2026
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