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464574-2026 - Konkurss

Francija — Telefona operatora pakalpojumi — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique
pour CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E-pasts: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Apraksts: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Proceduras identifikators: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
lek$€jais identifikators: 2026_021 Accueil Grenoble
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 0,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-
critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Apraksts: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période
d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 0,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent) contenant
notamment la déclaration sur I'honneur diment datée et signée par le candidat certifiant qu'il
n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et L2141-7 a L2141-
11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés des articles
L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement d'entreprises, chaque membre
du groupement devra fournir cette déclaration sur I'nonneur). La déclaration du candidat
(formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant de justifier de son aptitude
a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique et financiére et de ses
capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les chiffres d'affaires
globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des trois derniers
exercices clos.

Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks
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Atlases kritérija apraksts: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs moyens
annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois
derniéres années), Moyens matériels généraux de I'entreprise.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam darbibam

Atlases kritérija apraksts: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres années avec
nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant en
Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant de maitres
d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: PRIX
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Valeur technique
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.achatpublic.com
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: TGI DE LYON
ParskatiSanas organizacija: TGl DE LYON
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procedidru: TGI DE LYON
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8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registracijas numurs: 75137677300022
Pasta adrese: 5, place Camille Georges
Pilséta: Lyon
Pasta indekss: 69002
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Muriel BENOIT
E-pasts: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Talrunis: 07 60 85 97 26
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_cOrpffOtN-
Pircéja profils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TGI DE LYON
Registracijas numurs: 17690111400403
Pasta adrese: Rue Servient
Pilséta: LYON
Pasta indekss: 69003
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Rhéne (FRK26)
Valsts: Francija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 464574-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 127/2026

PubliceéSanas datums: 06/07/2026

464574-2026 Page 4/4


mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0001
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.4. Pārjaunojums
	5.1.5. Vērtība
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informācija par paziņojumu

