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470182-2026 - Konkurss

Niderlande — Telekomunikaciju pakalpojumi — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-pasts: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Communicatieplatform CS
Apraksts: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Proceduras identifikators: ec7553f4-8a98-45¢2-8769-543e8fc3d68e
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Communicatieplatform CS
Apraksts: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
lek$¢€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne
lespéjas:
Opciju apraksts: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 96 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 4
Cita informacija par parjaunojumiem: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vier jaar
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procedidras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Apraksts: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie
voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Apraksts: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 18

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Integratie en technische samenwerking

Apraksts: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L beschreven
integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Implementatie

Apraksts: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 12

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Apraksts: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van de
milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Prijs

Apraksts: Inschrijfprijs

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1432134

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den
Haag
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registracijas numurs: 230187225
Pasta adrese: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Pilséta: Utrecht
Pasta indekss: 3511DT
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Jordy Vos
E-pasts: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Talrunis: +31 0302305995
Interneta adrese: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank te Den Haag
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
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E-pasts: info@rechtspraak.nl

Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 470182-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 129/2026

PublicéSanas datums: 08/07/2026
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