See the notice on TED website

470422-2026 - Konkurss

Portugale — Programmatiras piegades pakalpojumi —2026_P168_subscrigado do licenciamento
plataforma ITSM ServiceNow e bolsa de horas

OJ S 129/2026 08/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Entidade de Servicos Partilhados da Administragcao Publica, IP
E-pasts: gaj@espap.gov.pt
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: 2026_P168_subscrigdo do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa
de horas
Apraksts: 2026_P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow, e
bolsa de horas de servicos de consultoria
Proceduras identifikators: 828c4ffa-b3ea-4cc0-92f3-a9d09ec43ecb
lekSé€jais identifikators: 2026_P168
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Preco

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Alfragide
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Valsts: Portugale

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 919 488,31 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienota iepirkuma proceddras
dokumenta iesniegSanas pieprasijums

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: 2026_P168_subscrigao do licenciamento plataforma ITSM ServiceNow e bolsa
de horas
Apraksts: 2026_P168 Investimento 16 - licenciamento da plataforma de ITSM ServiceNow, e
bolsa de horas de servicos de consultoria
lekSéjais identifikators: 2026_P168

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Alfragide
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 919 488,31 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, ko pilniba vai dalé&ji finansé no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Preco

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces
/app/acessoDocs.jsp?
codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJy06EdX7

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

470422-2026 Page 2/4


https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/app/acessoDocs.jsp?codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJy06EdX7
https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/app/acessoDocs.jsp?codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJy06EdX7
https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/app/acessoDocs.jsp?codigoAcesso=xnaUpwDCeCs8g27W6tIRD2Jfma6BYumw8ziEUTeTPPJy06EdX7
https://plataforma-sncp.espap.gov.pt/espap/faces/

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Varianti: Nav atlauts

FinanSu garantijas apraksts: As indicadas nos documentos do procedimento

Piedavajumu sanemsanas termins: 10/08/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 66 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: As indicadas nos documentos do procedimento
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Finansé8anas kartiba: As indicadas nos documentos do procedimento

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, IP
Informacija par parskatisanas terminiem: As indicadas no CPA

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Entidade de Servigos Partilhados da Administracao Publica, IP
Registracijas numurs: 510342191
Pasta adrese: Avenida Leite Vasconcelos 2, Alfragide,
Pilséta: Amadora
Pasta indekss: 2614-502
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Valsts: Portugale
E-pasts: gaj@espap.gov.pt
Talrunis: 21 472 3100
Fakss: 21 472 3100
Interneta adrese: https://www.espap.gov.pt/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijas numurs: 500792887
Departaments: Unidade do Diario da Republica
Pasta adrese: Avenida Antonio José de Almeida
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1000-042
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Valsts: Portugale
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Kontaktpunkts: Ponto de contacto

E-pasts: 2serie@diariodarepublica.pt
Talrunis: +351 217810870

Fakss: +351 213945716

Interneta adrese: https://diariodarepublica.pt
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 68890054-e717-4965-8b7f-f4€521459b57 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 06/07/2026 14:57:26 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: portugalu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 470422-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 129/2026

PublicéSanas datums: 08/07/2026
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