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472437-2026 - Konkurss

Slovanija — Informacijas zvanu centrs — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-pasts: ijn@zzzs.si
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Apraksts: Predmet javnega narodila je vzdrzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
Proceduras identifikators: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
lekSéjais identifikators: DIR-ONL-4-026/26-S
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Valsts: Slovanija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
5.1. Dala: LOT-0000

Nosaukums: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Apraksts: Predmet javnega narodila je vzdrzevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

lekS€jais identifikators: 507622

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Valsts: Slovanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najnizja
cena v EUR brez DDV.
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Merilo za oddajo
narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najniZja cena v EUR brez DDV. V
primeru, da dva ali ve€ ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo narocnik z
navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo naroc€ila. Na Zrebanje bo naro¢nik pisno
povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Zrebanje bo potekalo tako, da
bodo ponudniki Zrebali z vieCenjem Stevilk, pri Cemer bodo ponudniki Zzrebali po vrstnem redu
oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na
izvle€eno Stevilko.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
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lesniegSanas adrese: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?
zadevald=76498

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: slovénu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 8 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informacija par parskatiSanas terminiem: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Registracijas numurs: 5554195000
Pasta adrese: MikloSiCeva cesta 24
Pilséta: Ljubljana
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Valsts: Slovanija
E-pasts: ijn@zzzs.si
Talrunis: +386 13077279
Interneta adrese: http://zzzs.si
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Registracijas numurs: 1332716000
Pasta adrese: Slovenska cesta 54
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Pilséta: Ljubljana

Pasta indekss: 1000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Valsts: Slovanija

E-pasts: dkom@dkom.si

Talrunis: +38612342800

Interneta adrese: https://www.dkom.si/

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: slovénu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 472437-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026

PublicéSanas datums: 09/07/2026
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