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See the notice on TED website

472437-2026 - Konkurss
Slovānija – Informācijas zvanu centrs – Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
OJ S 130/2026 09/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-pasts: ijn@zzzs.si
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Veselība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega 
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Apraksts: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Procedūras identifikators: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Iekšējais identifikators: DIR-ONL-4-026/26-S
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Valsts: Slovānija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega 
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Apraksts: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Iekšējais identifikators: 507622

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79512000 Informācijas zvanu centrs

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Valsts: Slovānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā

5.1.8.  Pieejamības kritēriji
Kritēriji par pieejamību personām ar invaliditāti nav iekļauti, jo iepirkums nav paredzēts 
fiziskām personām

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Cena
Apraksts: Merilo za oddajo naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po merilu najnižja 
cena v EUR brez DDV.
Izmantojamās metodes apraksts, ja svērumu nevar izteikt ar kritērijiem: Merilo za oddajo 
naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po merilu najnižja cena v EUR brez DDV. V 
primeru, da dva ali več ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo naročnik z 
navedenimi ponudniki izvedel žrebanje pred oddajo naročila. Na žrebanje bo naročnik pisno 
povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Žrebanje bo potekalo tako, da 
bodo ponudniki žrebali z vlečenjem številk, pri čemer bodo ponudniki žrebali po vrstnem redu 
oddaje ponudb. Naročilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel številko 1 in tako dalje glede na 
izvlečeno številko.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA
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Iesniegšanas adrese: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?
zadevaId=76498
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: slovēņu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 8 Mēneši
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Vieta: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatično v informacijskem sistemu e-JN.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega 
naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Reģistrācijas numurs: 5554195000
Pasta adrese: Miklošičeva cesta 24
Pilsēta: Ljubljana
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Valsts: Slovānija
E-pasts: ijn@zzzs.si
Tālrunis: +386 13077279
Interneta adrese: http://zzzs.si
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Reģistrācijas numurs: 1332716000
Pasta adrese: Slovenska cesta 54

https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=76498
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Pilsēta: Ljubljana
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Valsts: Slovānija
E-pasts: dkom@dkom.si
Tālrunis: +38612342800
Interneta adrese: https://www.dkom.si/
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: slovēņu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 472437-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 130/2026
Publicēšanas datums: 09/07/2026
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