See the notice on TED website

473266-2026 - Konkurss

Luksemburga — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Assistance au service Guichet.lu Helpdesk

OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-pasts: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Assistance au service Guichet.lu Helpdesk
Apraksts: Le marché consiste a assister le service Guichet.lu Helpdesk pour assurer le
support et la gestion du 1er niveau de dépannage.
Proceduras identifikators: 0155e983-cf4d-4361-9ac4-80c09c622891
lek$é€jais identifikators: 2601720
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Valsts: Luksemburga

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut étre
téléchargeé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Lot 1
Apraksts: Support du 1er niveau — mise a disposition de sept (7) agents Helpdesk
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Valsts: Luksemburga

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriteérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Prix le plus bas
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 140
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Certifications et Expériences
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5436827?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/543682?orgAcronyme=t5y
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 0 Ménesis

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Juridictions administratives
Informacija par parskatiSanas terminiem: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Lot 2
Apraksts: Chef d’équipe du service Guichet.lu Helpdesk — mise a disposition d’un (1) agent
lek$¢jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Prix le plus bas
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Certifications et Expériences
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5436827?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827?orgAcronyme=t5y
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 0 Ménesis
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Juridictions administratives
Informacija par parskatiSanas terminiem: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
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Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: Centre
des technologies de l'information de I'Etat

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Centre des technologies de l'information de
I'Etat

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Registracijas numurs: LU10889245
Pasta adrese: 560, rue de Neudorf
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2220
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQQ)
Valsts: Luksemburga
Kontaktpunkts: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-pasts: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Talrunis: +352 24781295
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Juridictions administratives
Registracijas numurs: JURAD
Pasta adrese: 1, rue du Fort Thingen
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 1499
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Valsts: Luksemburga
Kontaktpunkts: Tribunal administratif - greffe
E-pasts: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Talrunis: 42105-1
Interneta adrese: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c994aea5-7c9c-4464-9072-b4ceeaf1dOfc - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 06/07/2026 09:16:40 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda
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Pazinojuma publikacijas numurs: 473266-2026
OV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026
PublicéSanas datums: 09/07/2026
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