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473382-2026 - Konkurss

Spanija - IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Contratacion del Servicio de atencidén a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI, SA.
OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
E-pasts: kontratazioa@itelazpi.eus
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Apraksts: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Proceduras identifikators: 26721edb-3bfb-40a8-987d-ce3114576291
lekS€jais identifikators: 015.ST.2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Abierto

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 79512000 Informéacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 998 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
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Papildu informacija: Fecha fin para la realizacion de consultas: 26/08/2026, antes de las 12:00
horas. Fecha fin para la presentacion de ofertas: 02/09/2026, antes de las 12:00 horas.
Criterios de adjudicacién: Véase el detalle de los criterios de adjudicacién en la Caratula.
Duracion del contrato: Desde el 01/01/2027 hasta el 31/12/2028. Prorrogable.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Situacion analoga a la quiebra
con arreglo al Derecho nacional
Bankrots: Quiebra
Korupcija: Corrupcion
VienoSanas ar kreditoriem: Convenio con los acreedores
Daliba noziedziga organizacija: Participacion en una organizacion delictiva
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Acuerdos con
otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho medioambiental
Nelikumigi iegUtu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: Blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo
KrapSana: Fraude
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Trabajo infantil y otras formas de trata de seres
humanos
Maksatnespéja: Insolvencia
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho laboral
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas nokluséSana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedira: Que haya incurrido en falsas
declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de facilitar los
documentos necesarios y haya obtenido informacién confidencial sobre este procedimiento
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: Incumplimiento de
las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente nacionales
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: Conflicto de intereses debido a
su participacion en el procedimiento de contrataciéon
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavos$ana;: Participacion, directa
o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Mala conducta profesional grave
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzinaSana vai citas lidzigas sankcijas: Rescision
anticipada, imposicién de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables
Pienadkumu neizpilde socialo tiestbu joma: Incumplimiento de obligaciones en materia de
Derecho social
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social
Uznémeéjdarbibu aptur: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: Incumplimiento de la obligacion relacionada con
el pago de impuestos
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: Delitos de terrorismo o
delitos ligados a las actividades terroristas

473382-2026 Page 2/5



Ar profesionalo ricibu saistits parkapums aizsardzibas iepirkuma joma: Delito relacionado con
su conducta profesional en el ambito de la contratacion de defensa

Nepietiekama uzticamiba, pastav risks valsts droSibai: Falta de fiabilidad para excluir riesgos
para la seguridad del pais

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Apraksts: Contratacion del Servicio de atencion a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
lek3éjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 79512000 Informéacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Valsts: Spanija

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: El contrato extendera su vigencia no antes del 1 de
enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2028, y sera prorrogable, afio a afio, hasta un
maximo de tres anualidades, es decir, en su caso, hasta el 31 de diciembre de 2031.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Volumen de negocios anual general

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
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Atlases kritérija apraksts: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: |lzmaksas
Apraksts: Oferta econdmica.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 51
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Oferta técnica: calidad de la propuesta.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 49

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda, basku
valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Papildu informacija: Sobre 03: Oferta Econdmica.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informacija par parskatiSanas terminiem: Recurso especial: 15 dias habiles.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: ITELAZPI, S.A. -
ITELAZPI, S.A.

8. Organizacijas
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8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracijas numurs: 121783.0

Pasta adrese: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Pilséta: Vitoria-Gasteiz

Pasta indekss: 01010

Valsts apaksiedaltjums (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Valsts: Spanija

E-pasts: oarc@euskadi.eus

Talrunis: +34 945019595

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.

Registracijas numurs: A95282216

Pasta adrese: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
Pilséta: Zamudio

Pasta indekss: 48170

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bizkaia (ES213)

Valsts: Spanija

Kontaktpunkts: ITELAZPI, SA

E-pasts: kontratazioa@itelazpi.eus

Talrunis: +34 944032300

Interneta adrese: http://www.itelazpi.eus

Pircéja profils: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

Informacija par pazinojumu

473382-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 635af8d4-7a16-4af2-a79a-7d786840d27e - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/07/2026 13:00:02 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 473382-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026

PublicéSanas datums: 09/07/2026
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