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473669-2026 - Konkurss

Horvatija — Datoriekartu tehniska apkope un remonts — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: APIS IT d.o.o.
E-pasts: javna.nabava@apis-it.hr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Odrzavanje mrezne opreme
Apraksts: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih podsustava: °
MreZni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija * Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2.
Proceduras identifikators: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
lekSé€jais identifikators: 07-U-26-VV
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Otvoreni postupak

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50312000 Datoriekartu tehniska apkope un remonts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Mjesto izvr8enja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Pazinojums
Daliba noziedziga organizacija: Sudjelovanje u zlo€inatkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
KrapSana: Prijevara
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: Kaznena djela terorizma
ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivhostima
Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: Pranje novca ili financiranje
terorizma
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Tikai valsts tiestbu normas paredzéti izslegSanas iemesli: Neisplata place
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izsleg8anu: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Nodoklu maksasanas pienakuma parkadpums: Plac¢anje poreza
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Kréenje obveza u podru¢ju zakonodavstva o zastiti
okolisa
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: KrSenje obveza u podrucju radnog prava
Bankrots: Steca;j
Maksatnespéja: Nesolventnost
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj
Vieno8anas ar kreditoriem: Nagodba s vjerovnicima
Uznémejdarbibu aptur: Suspendirane poslovne aktivnosti
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricitbu: Teski profesionalni propust
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceduras sagatavo$ana;: NaruSavanje trziSnog
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Odrzavanje mrezne opreme
Apraksts: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
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isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija ¢« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
lekSé€jais identifikators: 07-U-26-VV

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50312000 Datoriekartu tehniska apkope un remonts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Papildu informacija: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 21/08/2026
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama veéertiba bez PVN: 600 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.8. Pieejamibas kriteériji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Kopéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
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Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cijena ponude
Apraksts: Cijena ponude
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 90
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Apraksts: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za stavke
TroSkovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitelj odredio s
obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZzenost sustava za koje ¢e
Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te kljuCni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni zna¢aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naruditelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. bududi da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomoc, uvjete isporuke kao Sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
struCnjaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://eojn.hr/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits

473669-2026 Page 4/7


https://eojn.hr/tender-eo/89819
https://eojn.hr/

lesniegSanas adrese: https://eojn.hr/tender-eo/89819

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: horvatu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

FinanSu garantijas apraksts: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan priloziti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv* u iznosu od 18.000,00 EUR U slu¢aju
polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj
ponudi priloziti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |z dostavljenog dokaza
mora biti vidljivo da je transakcija izvr§ena (npr. izvod poslovnog ra¢una ili sli¢ni dokaz).
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraée od roka valjanosti ponude, ali moze
biti duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od
elektroni¢ke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne
smije biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguéeno
naknadno vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi °
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili polozenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Piedavajumu sanems$anas termins: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb

Papildu informacija: Javhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja,
ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici Ponuditelja
(gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu
F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA ZASTUPANJE je
dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: <h4>1. Ostale odredbe o pla¢anju</h4> Racuni po
stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raCun se ispostavlja
jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvoda¢a za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrzavanjem za koju se pruza usluga o c¢emu odgovorne osobe Narucitelja i
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IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na ziro racun lzvrsitelja. Uz racun je lzvrSitelj obvezan
priloZiti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Racuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit Ce vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), raun se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséSanas kartiba: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje racune ispostavljati u
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti pla¢anja po
stavkama troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: APIS IT d.o.o.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: APIS IT d.o.o.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: APIS IT d.o.o.
Registracijas numurs: 02994650199
Pasta adrese: Paljetkova ulica 18
Pilséta: Grad Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija
Kontaktpunkts: Romana Babi¢
E-pasts: javna.nabava@apis-it.hr
Talrunis: +385 13855138
Interneta adrese: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijas numurs: 95857869241
Pasta adrese: Ulica grada Vukovara 23/V
Pilséta: Zagreb
Pasta indekss: 10000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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8.1.

Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: Kontakt

E-pasts: dkom@dkom.hr

Talrunis: +385 14559 930

Interneta adrese: https://www.dkom.hr/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Narodne novine d.d.
Registracijas numurs: TED94
Registracijas numurs: HR64546066176
Pasta adrese: Savski gaj XIIl. 6

Pilséta: Zagreb

Pasta indekss: 10020

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Valsts: Horvatija

Kontaktpunkts: EOJN Helpdesk

E-pasts: eojn@nn.hr

Talrunis: +385 16652889

Interneta adrese: https://www.nn.hr/

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

473669-2026

Pazinojuma identifikators/versija: c7¢c74539-7d88-4af9-b818-ca4fa27d170a - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: horvatu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 473669-2026
OV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026
PublicéSanas datums: 09/07/2026
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