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474493-2024 - Konkurss

Francija — Telefona un datu parraides pakalpojumi — Campagne de marketing vocal via le dépot
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS), NOUVELLE
AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE NORMANDIE
(HFNO)

OJ S 153/2024 07/08/2024

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: EFS Hauts-de-France - Normandie
E-pasts: hfno-marches-publics@efs.sante.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Campagne de marketing vocal via le dépét de messages vocaux (VMS) pour les
établissements de transfusion sanguine (ETS), NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ),
AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE NORMANDIE (HFNO)
Apraksts: La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le dép6t
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
FRANCE NORMANDIE (HFNO).
Proceduras identifikators: b8cd662e-613d-4601-a4f5-fc18e535214b
lek$éjais identifikators: 2023 _EFS-HFNO_287
Proceduras veids: Atklata

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 295 732,00 EUR
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 965 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Retrait du dossier de consultation : Le dossier de consultation est
téléchargeable en se connectant a : http://www.marches-publics.gouv.fr (réf : pour accéder au
dossier sur la plateforme : 2023_EFS-HFNO_287 campagne de marketing vocal via le dép6t
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE - RHONE - ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
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FRANCE - NORMANDIE (HFNO).) Les candidats sont invités a s'identifier lors du retrait du
dossier de consultation afin qu'ils puissent étre informés des modifications apportées au
dossier de consultation. Dépbt des plis : Conformément a I'article R.21327 du code de la
commande publique, les plis doivent obligatoirement &tre remis par voie dématérialisée, a
I'adresse suivante : www.marches-publics.gouv.fr. L'envoi de I'offre par voie dématérialisée via
la plateforme PLACE peut étre doublé d'une copie de sauvegarde transmise dans les délais
impartis, sur support physique électronique (cdrom, dvdrom, clé Usb) ou sur support papier.
Depuis le 1er janvier 2023, les soumissionnaires ont également la possibilité d'envoyer la
copie de sauvegarde par voie dématérialisée via PLACE ou tout outil répondant aux critéres
réglementaires des communications électroniques. Les modalités de présentation et de
transmission de la copie de sauvegarde sont présentées dans le réglement de la consultation
(article 2.2.6). Renseignements complémentaires : Les demandes de renseignements
complémentaires doivent étre adressées par voie électronique sur la plateforme de
dématérialisation PLACE a I'adresse URL suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr et a
la rubrique correspondant a la consultation. Le candidat devra joindre un fichier, a I'appui de
sa demande, si celle-ci dépasse les 250 caractéres, limite de I'espace de saisie de la
plateforme. Les réponses aux renseignements complémentaires seront communiquées par
I'EFS, au plus tard 6 jours francs avant la date limite de remise des offres pour autant que les
demandes aient été regues 10 jours francs avant cette date. Aide : Les candidats peuvent
consulter la rubrique Aide a I'adresse suivante : http://www.marches-publics.gouv.fr Le guide
d'utilisation de la plateforme est disponible sur cet onglet. En outre, en cas de question ou
difficulté particuliére rencontrée sur la plateforme, la création d'une demande d'assistance en
ligne est un prérequis obligatoire pour contacter le support téléphonique. Un message de
confirmation vous sera transmis alors avec la référence de la demande d'assistance, ainsi que
le numéro de téléphone du support. Variantes : La proposition de variantes n'est pas
autorisée. La présente consultation comporte une prestation supplémentaire éventuelle
facultative selon article 1.8.1 du RC. L'offre des soumissionnaires doit respecter le CCAP et le
CCTP dans son intégralité. Apres élimination des offres inappropriées, et irréguliéres ou
inacceptables, le marché est attribué au candidat ayant présenté I'offre économiquement la
plus avantageuse appréciée en fonction des critéres énoncés dans le reglement de la
consultation (article 1.10.2), et de leur pondération.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Tikai valsts tiesibu normas paredzeéti izslegSanas iemesli: Accords avec d'autres opérateurs
économiques en vue de fausser la concurrence: Les autres motifs d'exclusion figurent a
I'article L2141-1 a L2141-14 du Code de la commande publique. Les documents a fournir sont
indiquées dans le réglement de la consultation.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Campagne de marketing vocal via le dépdt de messages vocaux (VMS) pour les
établissements de transfusion sanguine.
Apraksts: La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le dép6t
de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-
FRANCE NORMANDIE (HFNO).
lek$éjais identifikators: 2023 _EFS-HFNO_287
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64210000 Telefona un datu parraides pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Le marché public prend effet a compter du 2 janvier 2025 ou de sa date de
notification notification si celle-ci est postérieure, pour une durée de douze (12) mois ferme. A
l'issue de la premiére période, le marché public est reconductible trois (3) fois par période de
douze (12) mois. Dans I'hypothése ou le RPA décide de ne pas reconduire le marché public, il
en informe le Titulaire par courrier avec accusé de réception au plus tard six (6) mois avant
I'échéance. Le Titulaire ne pourra renoncer a la reconduction notifiée par I'EFS

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 02/01/2025
llguma beigu datums: 01/01/2029

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 295 732,00 EUR
Pamatnoliguma maksimala vertiba: 965 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Il s'agit d'un accord-cadre fixant toutes les stipulations contractuelles et
exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de commande (article R.2162-2 alinéa 2 et
articles R.2162-13 et R.2162-14 du code de la commande publique). L'accord-cadre est
conclu avec seulement un maximum contractuel exprimé en valeur sur la durée totale du
marché (article R.2162-4 2° du code de la commande publique).

5.1.9. Atlases kritériji
Kritérijs:
Veids: Cits
Atlases kritérija apraksts: Critéres de sélection des candidatures tels que mentionnés dans le
réglement de la consultation

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Suivant le DQE
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: La valeur technique appréciée en fonction des sous-criteres conformément a I'article
1.10.2 du réglement de la consultation
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.gouv.fr
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 30/09/2024 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 01/10/2024 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: LOOS
Papildu informacija: Les dates et heures et lieux sont prévisionnels. Les modalités d'ouverture
ne sont pas encore connues.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
Finansé8anas kartiba: Le marché est financé sur fonds propres de I'EFS.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas
Elektroniska izsole: né

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Tribunal Administratif de Lille
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administratif de Lille
Informacija par parskatiSanas terminiem: Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un référé
précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président du tribunal
administratif compétent, avant la signature du marché public ou de I'accord-cadre,
conformément aux dispositions des articles L.551-1 & -12 du code de justice administrative. -
Référé contractuel : 31 jours a compter de la publication d'un avis d'attribution du contrat au
JOUE ou pour les marchés fondés sur un accord-cadre ou un systéme d'acquisition
dynamique, a compter de la notification de la conclusion du contrat (articles L.551-13 a L.551-
23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA). - Personnes qui ont un intérét de conclure le contrat et
susceptibles d'étre Iésés par des manquements aux obligations de publicité et de mise en
concurrence. - Recours en contestation de la validité du contrat : 2 mois a compter de
I'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Pour les marchés passés en
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procédure formalisée, la publication d'un avis d'attribution au JOUE suffit a déclencher ce
délai. - Concerne les tiers et concurrents évincés par la conclusion du contrat. - Recours en
excés de pouvoir et/ou indemnitaire contre les décisions faisant grief dans les deux mois a
compter de leur publication ou notification a des tiers. A titre accessoire, un recours au fond,
un référé suspension peut étre formé , dans les conditions prévues a l'article L.521-1 du CJA.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: EFS Hauts-de-France -
Normandie

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: EFS
Hauts-de-France - Normandie

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Tribunal
Administratif de Lille

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: EFS Hauts-de-France - Normandie
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: EFS Hauts-de-France - Normandie

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: EFS Hauts-de-France - Normandie
Registracijas numurs: 42882285202140
Pasta adrese: Parc Eurasanté 20 Avenue Pierre Mauroy CS 40121
Pilséta: Loos Cedex
Pasta indekss: 59373
Valsts: Francija
E-pasts: hfno-marches-publics@efs.sante.fr
Talrunis: 0328542222
Interneta adrese: https://dondesang.efs.sante.fr
Pircéja profils: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administratif de Lille
Registracijas numurs: 175 900 034
Pasta adrese: 5 Rue Geoffroy Saint Hilaire CS 62039
Pilséta: LILLE CEDEX
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Nord (FRE11)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-lille@juradm.fr
Talrunis: +33359542342
Fakss: +33359542445
Interneta adrese: http://lille.tribunal-administratif.fr
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija
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10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

2a3e10d9-7174-4dc2-857a-47988315633a-01
Galvenais izmainu iemesls

Pircéja kludas izlaboSana
Apraksts

Suppression de I'ETS Occitanie
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: acOab5e7-23fe-48c8-94e2-df0e841ef67b - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 05/08/2024 16:30:06 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 474493-2024

OV S sérijas izdevuma numurs: 153/2024

PublicéSanas datums: 07/08/2024
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