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475274-2026 - Konkurss

Danija — Arhitektaras, buvniecibas, inzeniertehniskie un parbaudes pakalpojumi — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Metroselskabet I/S
E-pasts: NKM@m.dk
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi
Ligumslédzéja darbibas joma: Pilsétas dzelzcela, tramvaju, trolejbusu vai autobusu
pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Rammeaftale Kundeanalyser
Apraksts: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kabenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfgrelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller starre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Proceduras identifikators: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 71000000 Arhitektaras, bavniecibas, inZeniertehniskie un
parbaudes pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 71311300 Infrastruktiras darbu konsultaciju pakalpojumi, 71600000
Tehniskas testéSanas, analizes un konsultaciju pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Metrovej 5
Pilséta: Kgbenhavn S
Pasta indekss: 2300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija
Papildu informacija: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.
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2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 10 000 000,00 DKK
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Daliba noziedziga organizacija: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i ESPD. For
tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest veere tilstreekkelig dokumentation. For
tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#
/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedragrende de obligatoriske og
frivillige udelukkelsesgrunde.
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam:
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedira:
Aktivi, kurus parvalda likvidators:
Korupcija:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [ildzigas sankcijas:
Bankrots:
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Uznémeéjdarbibu aptur:
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura:
Krap$ana:
Maksatnespéja:
Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana:
TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavosana;:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu:
Tikai valsts tiestbu normas paredzéti izslegSanas iemesli:
VienoSanas ar kreditoriem:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Rammeaftale Kundeanalyser
Apraksts: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade
kunder af Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere
mere fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfaeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfere arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
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analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 71000000 Arhitektaras, bavniecibas, inzeniertehniskie un
parbaudes pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 71311300 Infrastruktiras darbu konsultaciju pakalpojumi, 71311230
Dzelzcelu inzeniertehniskie pakalpojumi, 71600000 Tehniskas testéSanas, analizes un
konsultaciju pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Metrovej 5
Pilseta: Kgbenhavn
Pasta indekss: 2300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 02/11/2026
Darbibas termins: 5 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: Samlet arsomseetning: Positiv arlig omsaetning i det seneste
tilgaengelig regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige
regnskabsar.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam darbibam

Atlases kritérija apraksts: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet: Der ma
max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma max
veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veaere igangvaerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggerelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt seerligt

475274-2026 Page 3/6



vaegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggre for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3

Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 3

Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Kompetencer (CV'er)
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Case A & B besvarelser
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Tilbudsliste
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: danu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: www.byggeprojekt.dk
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: danu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
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Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfeerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

FinanséSanas kartiba: Skal fglge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsakSanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informacija par parskatiSanas terminiem: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenaevnet
for Udbud) skal klager i forbindelse med preekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud
senest 20 dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i
forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentligggrelse af
tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Metroselskabet I/S
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Metroselskabet I/S
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Klagenaevnet for
udbud

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Metroselskabet I/S
Registracijas numurs: 30823699
Pasta adrese: Metrovej 5
Pilséta: Kgbenhavn S
Pasta indekss: 2300
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Valsts: Danija
Kontaktpunkts: Nanna Kjeldgaard Meto
E-pasts: NKM@m.dk
Talrunis: 72424802
Interneta adrese: www.m.dk
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem
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8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Klagenaevnet for udbud
Registracijas numurs: 37795526
Pilséta: Viborg
Pasta indekss: 8800
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Qstjylland (DK042)
Valsts: Danija
E-pasts: klfu@naevneneshus.dk
Talrunis: 72405600
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registracijas numurs: 10294819
Pilséta: Valby
Pasta indekss: 2500
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Valsts: Danija
E-pasts: kfst@kfst.dk
Talrunis: 41715000
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: danu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 475274-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026

PublicéSanas datums: 09/07/2026
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