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475636-2026 - Konkurss

Polija — IT pakalpojumi konsultéSana, programmaturas izstrade, internets un atbalsts —
Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu funkcji Operatora oraz Administratora systemu
Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)

OJ S 130/2026 09/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Zarzgd Drég Wojewddzkich w Krakowie
E-pasts: i.gesiarz@zdw.krakow.pl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora oraz
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)
Apraksts: Przedmiot zamowienia stanowi przeprowadzenie czynnos$ci przygotowawczych oraz
formalno-prawnych zwigzanych z przejeciem obowigzkéw od obecnego Operatora i
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA), jak rowniez Swiadczenie
ustug polegajacych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz
funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ (obie czynno$ci —
petnienie funkcji Operatora systemu MKA oraz petnienie funkcji Administratora systemu MKA
— dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partneréw wszelkich dziatan
zwigzanych z dystrybucjg ustug za pomocg kanatow dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybuciji tych ustug, jak rowniez zapewnienia ciggtosci pracy
wszystkich elementow systemu MKA) — w podziale na zakres podstawowy zamowienia i
zakres opcjonalny zamowienia. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis
przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowigcy zat. nr 1 SWZ.
Proceduras identifikators: bd4b1896-2f95-47a4-ba50-0b3dfcfb19a5
lek$é€jais identifikators: DN-4.26.67.2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras izstrades
pakalpojumi, 66133000 Apstrades un ieskaita pakalpojumi, 80500000 Macibu pakalpojumi,
50000000 Remonta un apkopes pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts: Polija
Jebkur attiecigaja valsti
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Papildu informacija: miejsce wykonania zamowienia: wojewodztwo matopolskie.

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: 1. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na platformie eZamowienia
(https://ezamowienia.gov.pl) i zawartymi w cz. IV SWZ w ramach strony postepowania na
platformie eZamdwienia zapewniony jest bezpfatny, petny, bezposredni i nieograniczony
dostep do SWZ i ogtoszenia o zamowieniu, jak rowniez wszelkich ewentualnych zmian i
wyjasnien tresci SWZ i ogtoszenia o zamdwieniu oraz innych dokumentéw zamowienia
bezposrednio zwigzanych z niniejszym postepowaniem — w ramach odestania za pomocg /
poprzez link (adres): https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne/dn-4-26-67-2026/. 2.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami na gruncie niniejszego postepowania
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej systemu eZamowienia oraz poczty
elektronicznej (adres email: postepowanie67.26@zdw.krakow.pl) — zgodnie z informacjami
zawartymi w cz. IV SWZ. 3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych. 4.
Sktadajgc oferte Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 500 000,00 zt
(stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100). 5. Komplet informacji na temat niniejszego
postepowania i zaméwienia zawiera SWZ. Informacje m.in. w przedmiocie: a) podstaw
wykluczenia (Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie z udziatu w postepowaniu w szczegodlnosci
w okolicznosciach wskazanych w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 ustawy PZP), warunkow
udziatu w postepowaniu, oswiadczen i dokumentéow sktadanych celem potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, w tym
katalogu podmiotowych srodkéw dowodowych, znajdujg sie w cz. Il SWZ (wyszczegdlnienie
wszystkich informacji w tym zakresie w tresci niniejszego ogtoszenia nie jest mozliwe z uwagi
na brak wystarczajgcej ilosci miejsca na ich tu wskazanie), b) sposobu sporzadzania,
wymaganej zawartosci (tresci) i trybu sktadania ofert znajdujg sie w cz. llli IV SWZ. 6.
Zamawiajgcy zgodnie z art. 139 ustawy PZP przewiduje mozliwos$¢ dokonania najpierw
badania i oceny ofert, a nastepnie dokonania kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu (tzw. procedura odwrécona). W zwigzku z tym
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zgdania oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy PZP (w postaci JEDZ), wytgcznie od Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, co jednoczesnie oznacza, iz Wykonawcy nie sg obowigzani do sktadania tych
oswiadczen (JEDZ) wraz z ofertg. 7. Kryteria oceny ofert: 1) cena — 60 %, 2) warunki serwisu
gwarancyjnego — 25 %, 3) warunki dystrybucji nosnika fizycznego — 15 %. Szczegoétowy opis
kryteriow oraz sposob punktacji opisane sg w cz. V SWZ. 8. Informacje dotyczace
problematyki ochrony danych osobowych (w tym wymagane zgodnie z RODO klauzule
informacyjne) zawarte sg w cz. VI SWZ. 9. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia
07.11.2026 r. 10. Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania o udzielenie
zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane. 11. Zamawiajacy nie
przewiduje udzielenia zaméwien w trybie okreslonym w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy PZP.
12. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian umowy zgodnie z zapisami SWZ.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Aktivi, kurus parvalda likvidators: Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
PZP
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TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;: art. 108 ust. 1 pkt 6
ustawy PZP

Uznémeéjdarbibu aptur: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP

KrapSana: art. 108 ust. 1 pkt 1 2 ustawy PZP

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: art. 109 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy PZP

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy PZP
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ ustawy PZP
Maksatnespéja: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Sociala nodro$inajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy PZP

Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, art. 109 ust. 1
pkt 1 ustawy PZP

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i
2 ustawy PZP, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy PZP

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy PZP

Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizéSana vai teroristu finanséSana: art. 108 ust. 1 pkt 112
ustawy PZP

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy PZP

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: art. 109 ust. 1
pkt 7 ustawy PZP

Daliba noziedziga organizacija: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy PZP

VienoSanas ar kreditoriem: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Bankrots: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Smags parkapums saistiba ar profesionalo rictbu: art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija $aja procedara: art. 109 ust. 1 pkt 8 - 10
ustawy PZP

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora oraz
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA).
Apraksts: Przedmiot zamowienia stanowi przeprowadzenie czynnos$ci przygotowawczych oraz
formalno-prawnych zwigzanych z przejeciem obowigzkéw od obecnego Operatora i
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA), jak rowniez Swiadczenie
ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz
funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okres$lonych w OPZ (obie czynno$ci —
petnienie funkcji Operatora systemu MKA oraz petnienie funkcji Administratora systemu MKA
— dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partneréw wszelkich dziatan
zwigzanych z dystrybucjg ustug za pomocg kanatow dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybuciji tych ustug, jak rowniez zapewnienia ciggtosci pracy
wszystkich elementéw systemu MKA) — w podziale na zakres podstawowy zamowienia i
zakres opcjonalny zamoéwienia. 1) Zakres podstawowy zamdwienia: Przedmiotem zamdwienia
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jest przeprowadzenie czynnosci przygotowawczych oraz formalno-prawnych zwigzanych z
przejeciem obowigzkéw od obecnego Operatora i Administratora systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna (MKA) w terminie do dnia 15.12.2026 r., jak réwniez Swiadczenie ustug
polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz funkcji
Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ w okresie od dnia 15.12.2026
r. do dnia 31.12.2029 r. Niniejsze stanowi zakres podstawowy zamowienia. 2) Zakres
opcjonalny zamowienia: Obok wskazanego w ppkt 1 zakresu podstawowego zaméwienia
Zamawiajgcy przewiduje rownoczesnie w ramach zastrzeganego prawa opcji dodatkowo: a)
Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu
MKA oraz funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ maksymalnie
w okresie od dnia 01.01.2030 r. do dnia 31.12.2033 r.; b) Swiadczenie ustug
programistycznych w maksymalnym tgcznym wymiarze 5 000 godzin na zasadach
okreslonych w umowie oraz OPZ. Niniejsze stanowi zakres opcjonalny zamowienia.
Szczegotowe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
stanowigcy zat. nr 1 SWZ.

lekS€jais identifikators: DN-4.26.67.2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts
Papildu klasifikacija (cpv): 72230000 Klienta vajadzibam pielagotas programmataras izstrades
pakalpojumi, 66133000 Apstrades un ieskaita pakalpojumi, 80500000 Macibu pakalpojumi,
50000000 Remonta un apkopes pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Zamawiajgcy przewiduje w ramach zastrzeganego prawa opcji: a)
Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu
MKA oraz funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ maksymalnie
w okresie od dnia 01.01.2030 r. do dnia 31.12.2033 r.; b) $wiadczenie ustug
programistycznych w maksymalnym tgcznym wymiarze 5 000 godzin na zasadach
okreslonych w umowie oraz OPZ. Zastrzega sie, iz prawo opciji (zakres opcjonalny
zamowienia) nie stanowi zobowigzania umownego (w tym finansowego) Zamawiajgcego
zacigganego w momencie zawarcia umowy w sprawie zamowienia, a przewidywany zakres
opcjonalny zamowienia nie jest gwarantowany do realizacji. Powyzej okreslony zakres objety
prawem opcji (zakres opcjonalny zamdwienia) przewidziany zostaje na okoliczno$¢ istnienia
stosownych mozliwosci finansowych po stronie Zamawiajgcego w kontekscie realizacji tego
zakresu prac oraz uznania potrzeby ich wykonania (tzn. w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego). Zamawiajgcy podejmie decyzje co do mozliwosci i woli skorzystania z
zastrzezonego prawa opcji zgodnie z zapotrzebowaniem i posiadanymi mozliwosciami
finansowymi. Wskazany wyzej zakres opcjonalny stanowi maksymalny zakres zastrzeganego
prawa opcji. Prawo opcji moze by¢ realizowane przez Zamawiajgcego etapowo / czesciowo /
fragmentarycznie / sukcesywnie — na warunkach okreslonych w umowie (zat. nr 8 SWZ — wzo6r
umowy). Wykonawca jest zobowigzany do realizacji prac (ustug) w ramach zastrzezonego
prawa opcji w przypadku i w zakresie, w jakim korzysta z niego Zamawiajgcy zgodnie z trescig
ztozonego oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji i warunkami
okreslonymi w SWZ (umowie) — w momencie ztozenia takiego oswiadczenia nastepuje
zaciggniecie przez Zamawiajgcego zobowigzania finansowego w wysokosci wynikajgcej z
zakresu prac (ustug) objetego realizowang na mocy danego oswiadczenia opcja.

5.1.2. Izpildes vieta
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Valsts: Polija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: miejsce wykonania zamowienia: wojewddztwo matopolskie.

5.1.3. Paredzamais ilgums
llguma beigu datums: 31/12/2029
llgums — cits: Nezinams

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Termin wykonania zamowienia: « zakres podstawowy zamdwienia: od
daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2029 r.; « zakres opcjonalny zaméwienia (w przypadku
jego uruchomienia): - zakres okreslony w cz. | pkt 2 ppkt 2 lit. a SWZ - cz. opisowa: od dnia
01.01.2030 r. maksymalnie do dnia 31.12.2033 r., - zakres okreslony w cz. | pkt 2 ppkt 2 lit. b
SWZ - cz. opisowa: od daty zawarcia umowy maksymalnie do dnia 31.12.2033 r.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: O udzielenie niniejszego zaméwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy,
ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce sytuacji ekonomicznej lub
finansowej — Zamawiajgcy w tym zakresie okres$la nastepujgce minimalne poziomy zdolnosci:
Wykonawca spetnia warunek jesli wykaze, ze posiada $rodki finansowe lub zdolnosc¢
kredytowg w kwocie co najmniej 3 000 000,00 zt (stownie: trzy miliony ztotych 00/100). W celu
potwierdzenia spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty i
o$wiadczenia wskazane w SWZ.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: O udzielenie niniejszego zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy,
ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej — Zamawiajgcy w zakresie tego warunku okresla nastepujgce minimalne poziomy
zdolnosci: 1. Wykonawca spetnia warunek jesli wykaze, ze w okresie ostatnich 7 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie,
wykonat (lub wykonuje): 1) co najmniej jedno zadanie obejmujgce Swiadczenie przez okres co
najmniej 24 miesiecy ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora systemu dystrybucji
ustug publicznego transportu zbiorowego funkcjonujgcego w oparciu o centralny system
informatyczny, ktore to ustugi Operatora obejmowaty wykonywanie co najmniej nastepujgcych
czynnosci: - prowadzenie dystrybucji ustug publicznego transportu zbiorowego na rzecz co
najmniej jednego organizatora transportu zgodnie z warunkami taryfowymi tego organizatora,
a w zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaty sie bilety jednorazowe i bilety okresowe, -
prowadzenie dystrybucji fizycznego elektronicznego nosnika biletéw okresowych, w tym
dokonywanie personalizacji tego nosnika, - prowadzenie dystrybucji ustug za pomocag
rozproszonej sieci automatéw stacjonarnych lub mobilnych w ilo$ci co najmniej 50 automatow
tgcznie, - realizacja sprzedazy ustug za pomocg autoryzowanej w centralnym systemie
informatycznym aplikacji mobilnej systemu dystrybucji ustug transportu zbiorowego, w ktorym
funkcjonowato co najmniej 50 000 aplikacji mobilnych tego systemu, - realizacja sprzedazy
ustug za pomocg portalu internetowego systemu dystrybuciji ustug transportu zbiorowego, a w
zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaty sie bilety jednorazowe i bilety okresowe, -

475636-2026 Page 5/11



realizacja rejestracji klientow, proceséw reklamacyjnych i sprzedazy ustug, - dokonywanie
rozliczen srodkéw finansowych pochodzgcych ze sprzedazy w ramach systemu dystrybuciji
ustug transportu zbiorowego o $rednim potencjale sprzedazy wynoszgcym co najmniej 130
000 transakcji miesiecznie dla co najmniej dwoch podmiotow, ktdrych ustugi sprzedawane byty
w systemie, - aktualizowanie systemu informatycznego w zakresie co najmniej nowych pozycji
taryfowych, - wykonywanie czynnosci zwigzanych z biezgcg obstugg automatoéw biletowych w
zakresie co najmniej serwisu i usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatow; 2) co
najmniej jedno zadanie obejmujgce swiadczenie przez okres co najmniej 24 miesiecy ustug
polegajgcych na administrowaniu systemem informatycznym o architekturze klient-serwer, w
ktérym warstwa serwerowa systemu oparta byta o ustuge chmury obliczeniowej, a owy system
informatyczny posiadat co najmniej nastepujgce wtasciwosci: - stanowit system rozproszony,
w ktorym funkcjonowaty urzgdzenia tego systemu realizujgce dwustronng wymiane danych za
pomocg sieci GSM uwierzytelniong poprzez logowanie do tego systemu, - stanowit system, w
ramach ktérego funkcjonowato co najmniej 50 000 aplikacji mobilnych bedacych elementem
tego systemu, funkcjonujgcych na urzgdzeniach mobilnych i realizujgcych w ramach systemu
dwustronng wymiane danych, - stanowit system, w ktérym funkcjonujg ustugi zarzgdzane
przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w funkcjonowanie systemu w zakresie
dotyczgcym co najmniej wprowadzania taryf i kreowania rozktadéw jazdy, natomiast obowigzki
administratora systemu obejmowaty co najmniej prowadzenie zdalnego nadzoru nad chmurg
obliczeniowa tego systemu informatycznego, w tym wykonywane byty czynnosci
konserwacyjne systemdéw operacyjnych, baz danych aplikacji systemu informatycznego i
zarzagdzanie politykg bezpieczenstwa tego systemu za pomocg narzedzi SAS; 3) ustuge
obejmujgcg opracowanie co najmniej jednej natywnej aplikacji mobilnej przeznaczonej na
urzgdzenia mobilne dziatajgce pod kontrolg systeméw operacyjnych Android i iOS, ktora
realizowata dwustronna wymiane danych i umozliwiata korzystanie z ustug udostepnianych
przez system informatyczny nadzorujgce prace aplikacji, lub ustuge obejmujgcg nadzér nad
poprawnoscig dziatania co najmniej jednej takiej aplikacji; 4) ustuge obejmujgcg nadzér nad co
najmniej jedng natywng aplikacjg mobilng funkcjonujgca na urzgdzeniach mobilnych z
systemami iOS i Android, skomunikowang z centralnym systemem informatycznym
zarzgdzajgcym tg aplikacjg i ustugami dostepnymi w tej aplikacji oraz posiadajgcg co najmnie;j
50 000 uzytkownikow, ktory to nadzor obejmowat co najmniej: - bezposredni nadzér nad
poprawnoscig dziatania APl komunikujgcych aplikacje z systemem centralnym w celu
zapewnienia dostepu ustug tego systemu w aplikacji, - utrzymanie projektu tej aplikacji w
srodowisku Kotlin dla systemu Android oraz X-code i Swift dla iOS, i realizacje w ramach tego
projektu co najmniej aktualizacji tej aplikacji do wymagan dystrybucji w sklepach Google i
Apple, - zapewnienie poprawnosci funkcjonowania ustug ptatniczych w tej aplikacji w zakresie
co najmniej natywnych metod ptatnosci systemow iOS (ApplePay) i Android (GooglePay), -
zapewnienie poprawnosci funkcjonowania w tej aplikacji ustug ptatniczych opartych o
zewnetrzne ustugi umozlwiajgce dokonywania w tej aplikacji ptatnosci za pomocg kart
ptatniczych, - zapewnienie poprawnosci funkcjonowania ustug typu RTGTFS dla co najmniej
jednej takiej ustugi zewnetrznej wzgledem systemu centralnego zarzadzajgcego tg aplikacja.
UWAGA! - Wykonanie ustug, o ktérych mowa w ppkt 1 — 4, mogto nastgpi¢ w ramach jednego,
tych samych lub odrebnych zadan. - Wykonanie ktérejkolwiek z ustug, o ktérych mowa w ppkt
1 — 4, mogto nastgpi¢ w ramach zadania bedgcego jeszcze w toku realizacji (wykonywanego),
przy czym w takiej sytuacji wykonany juz zakres ustug musi obejmowac / uwzgledniac co
najmniej czasookres $wiadczenia konkretnych ustug wskazany w poszczegdlnych ppkt (w
zakresie, w jakim taki parametr jest okreslony). (c.d. opisu warunkéw dotyczgcych zdolnosci
technicznej lub zawodowej ponizej)

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
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Atlases kritérija apraksts: (c.d. opisu warunkéw dotyczgcych zdolnosci technicznej lub
zawodowej): - Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku wykazywania na potrzeby
potwierdzania spetniania przez Wykonawce niniejszego warunku doswiadczenia w realizaciji
zadania wykonanego przez grupe wykonawcow (np. konsorcjum), za miarodajne z punktu
widzenia wykazania spetniania tego warunku zostanie uznane jedynie doswiadczenie
polegajgce na faktycznej realizacji prac wskazanych w tresci tego warunku. Nie zostanie
uznane za potwierdzenie spetniania tego warunku legitymowanie sie nabyciem do$wiadczenia
w realizacji zadania wykonanego przez grupe wykonawcow (np. konsorcjum) jedynie poprzez
fakt bycia jednym z cztonkow tej grupy (np. cztonkiem konsorcjum), jezeli faktycznie nie
zrealizowato sie w ramach tego zadania prac wskazanych w tresci tego warunku, chyba ze
Wykonawca wykaze, iz nawet pomimo braku faktycznej realizacji w ramach danego zadania
wskazanych w warunku prac to jednak zakres i przedmiot czynnosci, obowigzkow i
odpowiedzialnosci faktycznie odnosit sie do cato$ci zadania (tj. rowniez do prac faktycznie
niewykonywanych), co oznaczatoby nabycie doswiadczenia odnosnie catosci jego przedmiotu
(tj. réwniez do prac faktycznie niewykonywanych). 2. Wykonawca spetnia warunek jezeli
wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, ktére bedg uczestniczy¢
w jego realizacji — Wykonawca w tym zakresie winien wykaza¢ dysponowanie nastepujgcymi
osobami (personel kluczowy): 1) co najmniej jedng osoba, ktéra wykonywata przez okres co
najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z dokonywaniem rozliczen przychodow z tytutu
sprzedazy pochodzacych z co najmniej dwdch zrédet, w tym od dostawcow ustug ptatnosci
elektronicznych, na rzecz co najmniej dwoch zewnetrznych podmiotéw w okresach co
najmniej 15-dniowych; 2) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez
okres co najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z bezposrednig obstugg klienta w ramach
fizycznego punktu sprzedazy ustug, w tym realizacjg rejestracji uzytkownikow w systemie,
przyjmowaniem wptat w gotéwce i bezgotéwkowo, realizacjg proceséw reklamacyjnych,
obstugiwaniem infolinii dla uzytkownikéw systemu i uczestnictwem w procesach przetwarzania
danych osobowych; 3) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres
€O najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg techniczng automatéw biletowych
stacjonarnych i mobilnych w zakresie obejmujgcym co najmniej: - konserwacje automatéw
biletowych, ktére realizujg sprzedaz za pomocg gotowki (bilon i banknoty), - serwis
podzespotow automatow biletowych, ktdre realizujg sprzedaz za pomocg gotéwki (bilon i
banknoty), - nadzér nad poprawnoscig dziatania podzespotéw automatow (zdalny i
bezposredni), - nadzér nad poprawnoscig dziatania aplikacji sprzedazowej (zdalny i
bezposredni), - okresowg konserwacje automatéw biletowych; 4) co najmniej jedng osobg,
ktéra wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg
techniczng urzadzen i systemu parkingowego w zakresie konserwacji systemow
parkingowych, w sktad ktérych wchodzity co najmniej szlabany, terminale wjazdowe /
wyjazdowe, system rozpoznawania tablic rejestracyjnych, system dostepnosci oparty o
czytniki kart RFID i system informatyczny umozliwiajgcy zdalng rezerwacje miejsc
parkingowych; 5) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co
najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z biezgcg konserwacjg w sposob zdalny i
bezposredni infrastruktury sieciowej oraz infrastruktury serwerowej systemu informatycznego
o architekturze klient-serwer gromadzgcego dane z co najmniej 10 000 aplikacji zewnetrznych
tego systemu i komunikujgcego sie z co najmniej 10 000 aplikacji zewnetrznych tego systemu;
6) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24
miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg techniczng systemu centralnego poprzez zarzgdzanie
system informatycznym o architekturze klient-serwer funkcjonujgcym na fizycznych serwerach
systemu lub w srodowisku chmurowym, bedgcym systemem transakcyjnym, tj. gromadzgcym
dane pochodzace z zewnetrznych urzgdzen w ilosci co najmniej 10 000 urzgdzen, ktore to
urzgdzenia skomunikowane byty z systemem centralnym, a pomiedzy tymi urzgdzeniami a
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systemem centralnym nastepowata komunikacja dwustronna. UWAGA! - Dopuszcza sie
dysponowanie jedng osobg posiadajgca tgcznie wiecej niz jednostkowe doswiadczenie
sposréd okreslonych w ramach ppkt 1 — 6. W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty i oSwiadczenia wskazane w SWZ.

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Cena
Apraksts: W kryterium cena ocenie podlegac bedzie zaoferowana tgczna cena ofertowa
(stanowigca sume ceny za zakres podstawowy zaméwienia oraz ceny za zakres opcjonalny
zamowienia).
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Warunki serwisu gwarancyjnego
Apraksts: Kryterium warunki serwisu gwarancyjnego obejmuje nastepujgce podkryteria: 1)
Czas usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatow MKA — 10 %. W
przedmiotowym kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas
usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatéw MKA wynikajgcych z zaciecia
papieru, zaciecia banknotéw, czy zaciecia bilonu — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin zgodnie z wymogami
okreslonymi w OPZ. 2) Czas uzupetnienia bilonu i banknotéw w automatach MKA — 10 %. W
przedmiotowym kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas
uzupetnienia bilonu i banknotéw w automatach MKA — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ. 3) Czas usuniecia usterki urzgdzen sytemu MKA — 5 %. W
przedmiotowym kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas
usuniecia usterki urzgdzen sytemu MKA — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 25
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Warunki dystrybucji nosnika fizycznego
Apraksts: W kryterium warunki dystrybucji nosnika fizycznego ocenie podlegaé bedzie
zadeklarowana przez Wykonawce ilos¢ (maksymalna liczba) kart MKA, ktére Wykonawca
zobowigzuje sie spersonalizowac i wyda¢ uzytkownikom MKA w kazdym miesigcu w ramach
umownego wynagrodzenia podstawowego (w kontekscie zakresu podstawowego zamowienia
/ ad. poz. 1.17 formularza WYCENY i zakresu opcjonalnego zamowienia / ad. poz. 4.17
formularza WYCENY) — w ramach przedziatéw ilosciowych okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym ilos¢ ta nie moze by¢ mniejsza niz 100 kart MKA zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ. W przypadku spersonalizowania i wydania wiekszej liczby kart
w danym miesigcu, niz ilos¢ kart wskazana w ofercie w ramach wynagrodzenia
podstawowego, Wykonawca uprawniony bedzie do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia
(zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie).
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 15
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): polu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne
/dn-4-26-67-2026/

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f85e28b6-
334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: polu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zgodnie z zapisami SWZ.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Zgodnie z zapisami SWZ.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacija par parskatisanas terminiem: Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dz.
Urz.UE lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej. Odwotanie w
przypadkach innych, niz okreslone wyzej, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego
obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia publikacji w Dz.Urz.UE
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ogtoszenia o udzieleniu zamowienia, albo w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dz.Urz.UE ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Zarzgd Drég Wojewddzkich w Krakowie
Registracijas numurs: 000588890
Pasta adrese: ul. Gtowackiego 56
Pilséta: Krakow
Pasta indekss: 30-085
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Valsts: Polija
Kontaktpunkts: Inga Gesiarz-Nowak
E-pasts: i.gesiarz@zdw.krakow.pl
Talrunis: 600097672
Interneta adrese: http://www.zdw.krakow.pl
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-f85e28b6-334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff
Pircéja profils: https://ezamowienia.gov.pl/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Krajowa lzba Odwotawcza
Registracijas numurs: 526-223-93-25
Pasta adrese: ul. Postepu 17a
Pilséta: Warszawa
Pasta indekss: 02-676
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Valsts: Polija
E-pasts: odwolania@uzp.gov.pl
Talrunis: +48 224587801
Interneta adrese: https://www.uzp.gov.pl/kio
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Talrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:
TED eSender
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: cfc45d22-8ee2-4062-81e9-134fa57274b3 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatisanas datums: 08/07/2026 12:11:12 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: polu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 475636-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 130/2026

PublicéSanas datums: 09/07/2026

475636-2026 Page 11/11



	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0001
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informācija par paziņojumu

