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See the notice on TED website

475990-2026 - Konkurss
Francija – Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas – Avis de sourcing relatif au 
support et à l'expertise sur les solutions Microsoft
OJ S 131/2026 10/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: La Poste
E-pasts: oumou.diallo@laposte.fr
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzēja darbības joma: Pasta pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Avis de sourcing relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft
Apraksts: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en 
tant que prestataire interne de services IT auprès des différentes branches du Groupe. Dans 
ce cadre, i-TEAM assure notamment : • L’exploitation et le maintien en condition 
opérationnelle des infrastructures et applications, • La fourniture de services numériques 
mutualisés, Les activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : • Les 
activités de conception et transformation (BUILD), • Les activités d’exploitation et de support 
(RUN). La Direction DUNES (Direction Unifiée du Numérique et de l’Environnement Utilisateur 
Sécurisé) est une direction d’i-TEAM dédiée à l’environnement numérique des collaborateurs. 
La Direction DUNES a pour missions principales : • De définir et piloter la stratégie relative au 
poste de travail et à l’environnement collaboratif, • De concevoir et faire évoluer les standards 
technologiques, • De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, • De 
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues 
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient 
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. À ce titre, les 
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure 
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de 
gestion des problèmes). Services d’expertise : Il s’agit de services d’expertises 
supplémentaires qui peuvent être ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés 
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. Ils seront décrits plus 
précisément dans l’annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans l’adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte 
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits 
Microsoft concernés dans le périmètre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID > 
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de 
2016 à 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent 
en mode co management / hybride Se réferrer à l'annexe 01 pour davantage de détails.
Procedūras identifikators: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Procedūras veids: Cita daudzpakāpju procedūra
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2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Francija
Jebkur attiecīgajā valstī

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: Le présent appel à sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du 
marché relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel 
à sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La 
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. Réciproquement les 
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas un engagement 
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne 
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant 
manifesté leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni ne relèvent d’une 
mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs 
intéressés manifestent leur intérêt en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure 
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-

 Le dossier mentionnera les coordonnées (à minima sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html).
adresse courrier électronique) d’une personne référente au sein de l’opérateur qui pourra être 
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intérêts manifestés, La 
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront 
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La 
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au 
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue 
française. Les dossiers devront être rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser 
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous 
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’informations relevant du 
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/25/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Tikai valsts tiesību normās paredzēti izslēgšanas iemesli: 

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Apraksts: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert 
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du 
poste de travail. À ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de 
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade 
des équipes La Poste et de gestion des problèmes). Services d’expertise : Il s’agit de services 
d’expertises supplémentaires qui peuvent être ajoutés en fonction des besoins. Les éléments 
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. Ils seront décrits 
plus précisément dans l’annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent 
document. L’enjeu principal réside dans l’adéquation de la proposition aux besoins exprimés, 
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au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) 
des produits Microsoft concernés dans le périmètre et prestations attendues : > Intune * > 
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows 
Server de 2016 à 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM 
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer à l'annexe 01 pour davantage de 
détails.

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48000000 Programmatūras pakotne un informācijas sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Francija
Jebkur attiecīgajā valstī

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 1 Mēnesis

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 0

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (numéro à 9 
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: franču valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: franču valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē

https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Le présent appel à sourcing a pour objectif d'identifier les 
acteurs du marché relatif au support et à l'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le 
présent appel à sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un 
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le même objet. 
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas 
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et 
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les 
opérateurs ayant manifesté leur intérêt ne constituent pas des études remises à La Poste, ni 
ne relèvent d’une mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage.
Tiek prasīts informācijas neizpaušanas līgums: nē
Elektroniskie rēķini: Nav atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē
Juridiskā forma, kas vajadzīga pretendentu grupai, kurai piešķirtas līgumslēgšanas tiesības: 
Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
Finansēšanas kārtība: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Le Médiateur des entreprises
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: La Poste
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: La Poste
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal Judiciaire 
de Paris
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: La Poste
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: La Poste

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: La Poste
Reģistrācijas numurs: 356000000
Pasta adrese: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Pilsēta: PARIS
Pasta indekss: 75015
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Oumou Diallo
E-pasts: oumou.diallo@laposte.fr
Tālrunis: +33616805446
Interneta adrese: https://www.laposte.fr
Pircēja profils: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

mailto:oumou.diallo@laposte.fr
https://www.laposte.fr
https://e-sourcing.extra.laposte.fr
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Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunal Judiciaire de Paris
Reģistrācijas numurs: 17750111101763
Pasta adrese: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Pilsēta: PARIS CEDEX 17
Pasta indekss: 75859
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: tj-paris@justice.fr
Tālrunis: +33 144325151
Interneta adrese: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Le Médiateur des entreprises
Reģistrācijas numurs: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Pasta adrese: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Pilsēta: PARIS
Pasta indekss: 75002
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Le médiateur des entreprises
E-pasts: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Tālrunis: +33 100000000
Interneta adrese: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Šīs organizācijas lomas: 
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 
0c80107a-d614-47da-a2c8-85e291e53374-01
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Pircēja kļūdas izlabošana
Apraksts
: 
Rectification de la section PROCEDURE

10.1.  Izmaiņas
Iedaļas identifikators: PROCEDURE
Izmaiņu apraksts: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
Datums, kad veiktas izmaiņas iepirkuma dokumentos: 09/07/2026

mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
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Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 17
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 475990-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 131/2026
Publicēšanas datums: 10/07/2026
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