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475990-2026 - Konkurss

Francija — Programmaturas pakotne un informacijas sistémas — Avis de sourcing relatif au
support et a I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: La Poste
E-pasts: oumou.diallo@laposte.fr
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Pasta pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Apraksts: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en
tant que prestataire interne de services IT auprés des différentes branches du Groupe. Dans
ce cadre, i-TEAM assure notamment : « L’exploitation et le maintien en condition
opérationnelle des infrastructures et applications, « La fourniture de services numériques
mutualisés, Les activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : * Les
activités de conception et transformation (BUILD), * Les activités d’exploitation et de support
(RUN). La Direction DUNES (Direction Unifiee du Numérique et de I'Environnement Utilisateur
Sécurisé) est une direction d’i-TEAM dédiée a I'environnement numérique des collaborateurs.
La Direction DUNES a pour missions principales : « De définir et piloter la stratégie relative au
poste de travail et a I'environnement collaboratif, « De concevoir et faire évoluer les standards
technologiques, * De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, * De
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de
gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services d’expertises
supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. lIs seront décrits plus
précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits
Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID >
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de
2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent
en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Proceduras identifikators: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Proceduras veids: Cita daudzpakapju procediara
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2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Francija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du
marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel
a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Tikai valsts tiesibu normas paredzeéti izslegSanas iemesli:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Apraksts: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du
poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade
des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services
d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. lls seront décrits
plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent
document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés,
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au contexte et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive)
des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * >
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows
Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et I0OS * Les solutions Intune et MCM
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de
détails.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Francija
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 1 Ménesis

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (hnuméro a 9
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les
acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le
présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né

Elektroniskie rékini: Nav atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
FinanséSanas kartiba: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Le Médiateur des entreprises
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: La Poste
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: La Poste
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Tribunal Judiciaire
de Paris
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: La Poste
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: La Poste

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: La Poste
Registracijas numurs: 356000000
Pasta adrese: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Pilséta: PARIS
Pasta indekss: 75015
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Oumou Diallo
E-pasts: oumou.diallo@laposte.fr
Talrunis: +33616805446
Interneta adrese: https://www.laposte.fr
Pircéja profils: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
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8.1.

8.1.

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru

Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracijas numurs: 17750111101763

Pasta adrese: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Pilseta: PARIS CEDEX 17

Pasta indekss: 75859

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)

Valsts: Francija

E-pasts: tj-paris@)justice.fr

Talrunis: +33 144325151

Interneta adrese: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Le Médiateur des entreprises
Registracijas numurs: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Pasta adrese: 98 -102 RUE DE RICHELIEU

Pilséta: PARIS

Pasta indekss: 75002

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Le médiateur des entreprises
E-pasts: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Talrunis: +33 100000000

Interneta adrese: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

Sis organizacijas lomas:
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

10. Izmainas

10.1.

475990-2026

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

0c80107a-d614-47da-a2c8-85€291e53374-01
Galvenais izmainu iemesls

Pircéja kludas izlaboSana
Apraksts

Rectification de la section PROCEDURE

Izmainas

ledalas identifikators: PROCEDURE

Izmainu apraksts: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 09/07/2026
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosatiSanas datums: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 475990-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 131/2026

PubliceSanas datums: 10/07/2026

475990-2026 Page 6/6



	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0001
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.4. Pārjaunojums
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Izmaiņas
	10.1. Izmaiņas
	Informācija par paziņojumu

