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479870-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas ievieSanas pakalpojumi — CRM-System

OJ S 132/2026 13/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-pasts: vergabestelle@berlin-partner.de
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: CRM-System
Apraksts: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Proceduras identifikators: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
lek$éjais identifikators: 260053
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72263000 Programmattras ievieSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
48200000 Tikla, interneta un iekstikla programmatiras pakotne, 48445000 Klientu parvaldibas
programmatdras pakotne, 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Fasanenstr. 85
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10623
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums, lepirkuma dokuments
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Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: CRM-System
Apraksts: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemalen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermoéglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
lek$€jais identifikators: 260053

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72263000 Programmataras ievieSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas,
48200000 Tikla, interneta un iekstikla programmaturas pakotne, 48445000 Klientu parvaldibas
programmatiras pakotne, 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Fasanenstr. 85
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10623
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 4 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
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Stratégiska iepirkuma mérkis: Inovativs pirkums

Apraksts: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsférderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde

Apraksts: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

Veicinatais socialais mérkis: Cits

Inovacijas iepirkums: lepirktie bavdarbi, piegades vai pakalpojumi ietver pé&tniecibas un
izstrades darbibas.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem
Atlases kritérija apraksts: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung
zur Angebotsabgabe

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodrosinasanai
Atlases kritérija apraksts: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem. Ziffer
Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kritérijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schllsselpersonals gem.
Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Leistungsfahigkeit
Apraksts: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Konzept
Apraksts: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
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Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YB6WMX72/documents

Ad hoc sazinas kanals:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 112 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Der Auftraggeber bertcksichtigt die Digitale Souveranitat
nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen (BVB)
geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag abzuschlie3en. Ein
Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschliefl3en.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatisana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacija par parskatiSanas terminiem: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt,
ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenlber der Auftraggeberin zu
rugen. Verstdle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung
oder Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag
ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
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Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Berlin Partner flr
Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie
GmbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registracijas numurs: DE 136629780
Pasta adrese: Fasanenstr. 85
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10623
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@berlin-partner.de
Talrunis: 030 46302-500
Interneta adrese: https://www.berlin-partner.de/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: DE 296830277
Pasta adrese: Martin-Luther-Strale 105
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 10825
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de
Talrunis: +49 309013-8316
Fakss: +49 309013-7613
Interneta adrese: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
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8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 479870-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 132/2026

PubliceéSanas datums: 13/07/2026
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