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480408-2026 - Konkurss

Igaunija — Informacijas zvanu centrs — Konekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
OJ S 132/2026 13/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-pasts: hanked@rtk.ee
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Apraksts: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kbnekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid véivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid to6tavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides voi oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Proceduras identifikators: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
lek3éjais identifikators: 310634-0000
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Igaunija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 110 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Péhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD),
Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Apraksts: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kdénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vbivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides v6i oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
lek$€jais identifikators: 310634-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Igaunija
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Kbnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 14/08/2026
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 110 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Papildu informacija: Péhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Klimata parmainu mazinaSana
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5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti ar $4du pamatojumu
Pamatojums: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi
kriteeriume, kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu
otseselt veebide ja mobiilirakenduste ligipaadsetavuse néuded. Samas on teenus oma
olemuselt laiale sihtrihmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed
suhtluskanalid (e-post, iseteenindus).

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 80
Kritérijs:
Veids: Izmaksas
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10326744/documents?group=B

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744/tenders
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: igaunu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas
vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Vastavalt hankelepingu projektile.
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
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Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
ParskatiSanas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacija par parskatiSanas terminiem: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Riigi Tugiteenuste
Keskus
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registracijas numurs: 70007340
Pasta adrese: Lokke tn 4
Pilséta: Tallinn
Pasta indekss: 10122
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija
Kontaktpunkts: AIGI JANES
E-pasts: hanked@rtk.ee
Talrunis: +372 59024701
Interneta adrese: http://www.rtk.ee
Pircéja profils: http://www.rtk.ee
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijas numurs: 1000123
Pasta adrese: Tartu mnt 85
Pilséta: Tallinn
Pasta indekss: 10115
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija
E-pasts: vako@fin.ee
Talrunis: +3726113713
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Riigihangete register
Registracijas numurs: TED64
Pasta adrese: Lokke tn 4
Pilséta: Tallinn
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Pasta indekss: 10122

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

E-pasts: register@riigihanked.riik.ee

Talrunis: +3726113693

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

623ded8f-8dcf-4a58-8647-20695ec15959-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Pakkumuste esitamise tahtaja pikendamine seoses alusdokumendi
muutmisega.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5bad4a29941 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSsanas datums: 09/07/2026 17:29:54 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras
laiks

Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 09/07/2026 17:30:01 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: igaunu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 480408-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 132/2026

PublicéSanas datums: 13/07/2026
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