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481232-2026 - Konkurss

Spanija — Klientu apkalposanas pakalpojumi — Servicio de atencién e informacién telefénica al
mutualista, modelo hibrido Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

OJ S 132/2026 13/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-pasts: contratacion@maz.es
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido
Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Apraksts: Servicio de atencion e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot
y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Procediras identifikators: €9120395-91ec-4e22-b21e-396e01d21369
lek3éjais identifikators: 2026/A/ASC/0372
Procediras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 838 656,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: acuerdos
para falsear la competencia

5. Dala
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481232-2026

Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servicio de atencién e informacioén telefénica al mutualista, modelo hibrido
Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

Apraksts: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot

y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
lekSéjais identifikators: 2026/A/ASC/0372

Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums

Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

Veicinatais socialais mérkis: Cits

Inovacijas iepirkums: lepirktie blvdarbi, piegades vai pakalpojumi ir saistiti ar procesu
iNOVaciju.

Atlases kritériji

Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades darba veikSanai
Atlases kritérija apraksts: Técnicos o unidades técnicas

Kriterijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati
Atlases kritérija apraksts: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

PieskirSanas kriteriji

Kritérijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Descuento en precio unitario de llamadas mensuales atendidas por IA.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5
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Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Operadores franja horaria diaria.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plan de sostenibilidad.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Precio del servicio.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 45

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Plan de Atencién modelo hibrido iA + Agente.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 7

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Propuesta de organizacion del servicio..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 25

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Sistema de formacion de los operadores.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 8

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=y7jUsqgKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegS8anas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 02/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Garantizara la promocién de trato igualitario y no
discriminatorio y adopcion de medidas de conciliacion familiar.

Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacija par parskatiSanas terminiem: 15 dias habiles a partir del siguiente al de la
publicacion del anuncié en el perfil del contratante
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru: Gerencia de MAZ
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 -
Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registracijas numurs: 50102610015001
Registracijas numurs: G50005321
Pilséta: Zaragoza
Pasta indekss: 50001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Zaragoza (ES243)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-pasts: contratacion@maz.es
Talrunis: 976301360
Fakss: 976748038
Interneta adrese: http://www.maz.es
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Area Contratacion de MAZ M.C.S.S. N° 11
Pilseta: ZARAGOZA
Pasta indekss: 50001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: contratacion@maz.es
Talrunis: 976701863
Citi kontaktpunkti:

481232-2026 Page 4/5


mailto:contratacion@maz.es
http://www.maz.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D
mailto:contratacion@maz.es

Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Pilséta: MADRID

Pasta indekss: 28020

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)

Valsts: Spanija

E-pasts: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Talrunis: +34 913491319

Interneta adrese: https://www.hacienda.gob.es/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

Informacija par pazinojumu

481232-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 0a221459-f1f7-429b-9595-603480d88753 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 10/07/2026 11:18:01 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,

Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 481232-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 132/2026

PublicéSanas datums: 13/07/2026
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