See the notice on TED website

481803-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas pakotne un informacijas sistemas — CRM-System Adito
OJ S 132/2026 13/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Deutsche Welle, Standort Bonn
E-pasts: ze@dw.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultdra un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: CRM-System Adito
Apraksts: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrags fur den
weiteren Betrieb des CRM-Systems Adito als Software-as-a-Service (SaaS) in der Adito
Cloud. Die Ausschreibung umfasst Lizenzen und Cloudhosting sowie Dienstleistungen zur
Migration des bisherigen On Premise Systems in die Cloud.
Proceduras identifikators: 0e04c270-5406-4bff-8f22-354e871b08fd
lek$¢jais identifikators: DW-VMS 26/0603
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Voltastr. 6
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 13355
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Str. 3
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYS5AYTWLFT1C7# keine Angaben
Juridiskais pamats:

481803-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/481803-2026
mailto:ze@dw.com

Direktiva 2014/24/ES
VgV -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden geman § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigeflgte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Daliba noziedziga organizacija: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
8§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fiur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeftllt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Nelikumigi iegttu [Tdzeklu legalizé$ana vai teroristu finanséSana: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
8§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeftllt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
KrapSana: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrunden gemaf § 42 VgV, bzw.
§ 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Korupcija: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriunden gemaR § 42 VgV, bzw.
§ 31 UVQgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriunden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
Nodoklu maksaSanas pienakuma parkapums: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
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§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Pienakumu neizpilde socialo tiesibu joma: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Maksatnespéja: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Aktivi, kurus parvalda likvidators: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrianden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Uznémejdarbibu aptur: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: Zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in
Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
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Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavo$ana;: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: CRM-System Adito
Apraksts: Der Rahmenvertrag wird fur eine feste Laufzeit von 4 Jahren (01.10.2026 bis
30.09.2030) geschlossen.
lek$€jais identifikators: DW-VMS 26/0603

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Voltastr. 6
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 13355
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Str. 3
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Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53113

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arl maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: "Grundsatzlich werden vom bietenden Unternehmen nachweislich
Nachhaltigkeitsaspekte (Umweltschutz, Klimaschutz, Menschenrechte, Gesundheit, Tierwohl)
bertcksichtigt und in der Firmenphilosophie verankert (z.B. Unternehmensziele,
Nachhaltigkeitsbericht, Umweltmanagementsystem, Klimabilanz und Reduktionstrategie).
Geeignete Nachweisdokumente kdnnen sein: - Nachhaltigkeitsbericht Uber das eigene
Engagement - Klimaschutzstrategie (mit Klimabilanz, Reduktionsziel und Maf3nahmen) -
Zertifikat Umweltmanagementsystem (Umwelterklarung), Energiemanagementsystem und
/oder Sozialstandards - Die Rechenzentren und Serverparks des Unternehmens laufen mit
zertifiziertem Okostrom (mit Herkunftsnachweis) - Code of Conduct enthalt
Nachhaltigkeitsaspekte - Schulungen des Personals zu Nachhaltigkeitsthemen"
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXSOYS5AYTWLFT1C7/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYS5AYTWLFT1C7
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 44 Dienas

Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:

Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: keine weiteren Angaben

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: - Eigenerklarung - Eigenerklarung BTTG -
Unternehmensdaten - Fragebogen zur Leistungsbewertung - Leistungsverzeichnis Siehe fur
weitere Punkte die Vergabeunterlage "Fragebogen zur Leistungsbewertung.xlsx"
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Deutsche Welle,
Standort Bonn
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Deutsche Welle, Standort Bonn
Registracijas numurs: t:02284292342
Pasta adrese: Kurt-Schumacher-Str. 3
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Procurement and Travel

E-pasts: ze@dw.com
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Talrunis: +49 2284292342

Interneta adrese: http://www.dw.com/zentraleinkauf

Pircéja profils: http://www.dtvp.de

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammern des Bundes
Registracijas numurs: t: 022894990
Pasta adrese: Bundeskanzlerplatz 2-10
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de
Talrunis: +49 0228 94990
Interneta adrese: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 0f6706de-4503-446b-8654-fcd4aa204575 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 10/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 481803-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 132/2026

PublicéSanas datums: 13/07/2026
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