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482248-2026 - Konkurss

Francija — IP telefonijas pakalpojumi — Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de
matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Normand'e-santé
E-pasts: e.chevalier@normand-esante.fr
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la
solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Apraksts: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Proceduras identifikators: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
lek$é¢jais identifikators: 2026-01
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Calvados (FRD11)
Valsts: Francija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Pretendentam jaiesniedz piedavajumi par visam dalam

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

482248-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/482248-2026
mailto:e.chevalier@normand-esante.fr

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Maintenance et support du produit Genesys
Apraksts: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Calvados (FRD11)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: O
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
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Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru: Tribunal
Administratif de Caen

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Equipements Audiocode
Apraksts: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64215000 IP telefonijas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Calvados (FRD11)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtveérSanas datums: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
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Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: O

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduaru: Tribunal
Administratif de Caen

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Normand'e-santé
Registracijas numurs: 834 652 612 00039
Pasta adrese: 7 longue vue des astronomes
Pilseta: LOUVIGNY
Pasta indekss: 14111
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Calvados (FRD11)
Valsts: Francija
E-pasts: e.chevalier@normand-esante.fr
Talrunis: +33 250537000
Interneta adrese: https://www.normand-esante.fr/
Pircéja profils: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administratif de Caen
Registracijas numurs: 17140005400010
Pasta adrese: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Pilséta: Caen
Pasta indekss: 14000
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Calvados (FRD11)
Valsts: Francija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: DEMATIS
Registracijas numurs: 45072478600030
Pilséta: Paris
Pasta indekss: 75015
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: contact@dematis.com
Talrunis: +33 172365548
Interneta adrese: www.dematis.com
Sis organizacijas lomas:
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TED eSender
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 482248-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 132/2026

PublicéSanas datums: 13/07/2026
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