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See the notice on TED website

488543-2026 - Konkurss
Itāija – Sistēmu un tehnisko konsultāciju pakalpojumi – Servizi di conduzione e supporto 
specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle Amministrazioni clienti - ID 2938
OJ S 134/2026 15/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: CONSIP SPA
E-pasts: pubblicazionegare@consip.it
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Servizi di conduzione e supporto specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del 
MEF e delle Amministrazioni clienti - ID 2938
Apraksts: Procedura aperta per la fornitura di servizi di conduzione e supporto specialistico 
per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle Amministrazioni clienti
Procedūras identifikators: 55cd474d-6efe-4a42-93af-e856d0855d87
Iekšējais identifikators: 6439767 - ID SIGEF 2938
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē
Procedūras galvenās iezīmes: Procedura di gara aperta

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72220000 Sistēmu un tehnisko konsultāciju pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
Papildu informācija: Roma

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 420 780 651,78 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: CPV: Lotto 1: 72253000-3, 72000000-5, 72253100-4, 79512000-6, 
72610000-9, 72611000-6, 79500000-9, 72261000-2, 72220000-3, 72224000-1, 72266000-7, 
80420000-4; Lotto 2: 72220000-3, 72250000-2, 72510000-3, 80420000-4, 72315100-7, 
72315000-6, 72254000-0, 72224000-1; Lotto 3: 72224000-1, 72250000-2, 72220000-3, 
72266000-7, 72315000-6, 72315100-7, 72222300-0, 80420000-4, 72262000-9, 72261000-2, 
72254000-0, 72221000-0. Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle 
prestazioni oggetto del contratto (disciplinare par 8) con i seguenti limiti: per il lotto 1 è fissato 
limite al subappalto nella misura massima del 60%. Tale limite al subappalto è dettato dal fatto 
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che i servizi di assistenza e presidio utenti oggetto del lotto sono caratterizzati da un’elevata 
intensità relazionale con l’utenza finale, da una gestione continuativa di volumi rilevanti di 
richieste operative, dalla necessità di garantire uniformità di comportamento, tempestività degli 
interventi e continuità del servizio su un perimetro ampio e articolato di amministrazioni 
servite. In tale contesto, un ricorso eccessivo al subappalto potrebbe compromettere l’
omogeneità dei livelli di servizio e la capacità di governo dei flussi operativi, incidendo 
negativamente sulla qualità percepita e sull’efficacia complessiva del servizio. Per il lotto 2 è 
fissato limite al subappalto nella misura massima del 50% poiché i servizi di conduzione dell’
Infrastruttura ICT e progetti infrastrutturali oggetto del lotto riguardano la conduzione e il 
supporto sistemistico di infrastrutture ICT complesse e critiche, caratterizzate da elevati 
requisiti di affidabilità, sicurezza e continuità operativa e da un elevato livello di integrazione 
con l’ecosistema informativo della Committente. In tale ambito, è essenziale garantire che le 
competenze tecniche, i processi organizzativi e le responsabilità operative valutate in gara 
trovino attuazione diretta e prevalente in capo all’aggiudicatario, anche ai fini di un’efficace 
gestione degli incidenti e delle attività di change management. Per il lotto 3 è fissato limite al 
subappalto nella misura massima del 30% poiché i servizi di Servizi di supporto specialistico 
ICT oggetto del lotto sono finalizzati al supporto, al governo dei servizi operativi, alla verifica 
delle prestazioni erogate dagli altri fornitori e all’evoluzione e innovazione dei servizi ICT, con 
un ruolo trasversale di indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti degli altri lotti. 
Considerata la centralità del ruolo di governo e la necessità di assicurare responsabilità diretta 
e non delegabile dell’aggiudicatario, indipendenza, continuità e coerenza metodologica 
rispetto agli altri lotti, risulta essenziale che tali attività siano svolte prevalentemente dall’
aggiudicatario stesso. Garanzia Provvisoria (disciplinare par.10) pari al 2% del valore 
complessivo del singolo lotto e precisamente di importo pari a: lotto 1 € 1.347.544,32, lotto 2 € 
5.119.621,75, lotto 3 € 1.948.446,97. Garanzia Definitiva (disciplinare par.23.2). Si specifica 
che gli operatori devono essere in possesso dei seguenti requisiti: requisiti di ordine generale 
(cfr. artt. 94 e 95 D. Lgs. 36/2023 e art. 5 del Disciplinare); requisiti di Idoneità Professionale 
(par. 6.1); Requisiti di capacità economica e finanziaria (par. 6.2); come meglio precisato nel 
Disciplinare. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara 
si intendono riferiti all’ora italiana. La presente procedura è interamente svolta tramite 
piattaforma telematica accessibile all’indirizzo  Indirizzo dei documenti www.acquistinretepa.it.
di gara:   www.consip.it, www.acquistinretepa.it, www.mef.gov.it
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
D.Lgs. 36/2023
Pārrobežu situācijās piemērojamie tiesību akti: na

2.1.5.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedāvājumus: 3
Līguma noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru var piešķirt līgumus vienam pretendentam: 1

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
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Nosaukums: Lotto 1 Servizi di supporto tecnico-specialistico all’utenza, relativi all’assistenza, 
al presidio e al supporto degli uffici e i progetti correlati alle infrastrutture gestite
Apraksts: Servizi di assistenza e presidio utenti, articolati in: 1.Service Desk, 2.User Support e 
3.Office Support e Progetti infrastrutturali
Iekšējais identifikators: LOTTO 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72220000 Sistēmu un tehnisko konsultāciju pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
Papildu informācija: Roma

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 67 377 215,76 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Miglior rapporto qualità/prezzo
Izmantojamās metodes apraksts, ja svērumu nevar izteikt ar kritērijiem: Miglior rapporto qualità
/prezzo

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-
delega/95397f628875bd07

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.acquistinretepa.it
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: itāļu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 270 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
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Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Al presente Avviso è proponibile ricorso avanti il T.A.
R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici. (PVL)

5.1.  Daļa: LOT-0002
Nosaukums: Lotto 2 Servizi di conduzione dell’infrastruttura ICT: servizi di conduzione e 
progetti infrastrutturali/tecnologici correlati alle infrastrutture gestite, servizi di supporto alla 
conduzione sistemistica Sogei e i Competence Center
Apraksts: Servizi di conduzione ICT e progetti infrastrutturali, così articolati: a) Conduzione dell’
Infrastruttura ICT, b) Supporto ai Change complessi, c) Progetti infrastrutturali e tecnologici
Iekšējais identifikators: LOTTO 2

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72220000 Sistēmu un tehnisko konsultāciju pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
Papildu informācija: Roma

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 255 981 087,28 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Miglior rapporto qualità/prezzo
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Izmantojamās metodes apraksts, ja svērumu nevar izteikt ar kritērijiem: Miglior rapporto qualità
/prezzo

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-
delega/95397f628875bd07

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.acquistinretepa.it
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: itāļu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 270 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Al presente Avviso è proponibile ricorso avanti il T.A.
R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici. (PVL)

5.1.  Daļa: LOT-0003
Nosaukums: ID 2938 Servizi di supporto al governo dei servizi e all’evoluzione tecnologica: 
supporto al governo dei servizi operativi, servizi di sviluppo ed evoluzione (architetturali, 
infrastrutturali e tecnologici)
Apraksts: Servizi di supporto specialistico ICT, così articolati: a) Supporto al governo delle 
operazioni IT, b) Supporto specialistico su tecnologie, sistemi, reti e sicurezza, c) Supporto 
agli studi architetturali e ai progetti tecnologici, d) Supporto al ciclo di sviluppo e ai test non 
funzionali, e) Supporto per la definizione/revisione dei processi, f) Sviluppo/MEV e 
adeguamento delle Piattaforme per il monitoraggio e controllo dei servizi, g) Gestione delle 
personalizzazioni delle Piattaforme per il monitoraggio e controllo dei servizi, h) Sviluppo di 
servizi infrastrutturali
Iekšējais identifikators: LOTTO 3

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi

https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega/95397f628875bd07
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Galvenā klasifikācija (cpv): 72220000 Sistēmu un tehnisko konsultāciju pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
Papildu informācija: Roma

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 97 422 348,74 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Miglior rapporto qualità/prezzo
Izmantojamās metodes apraksts, ja svērumu nevar izteikt ar kritērijiem: Miglior rapporto qualità
/prezzo

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-
delega/95397f628875bd07

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.acquistinretepa.it
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: itāļu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 270 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 

https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega/95397f628875bd07
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Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Al presente Avviso è proponibile ricorso avanti il T.A.
R. Lazio – Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici. (PVL)

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: CONSIP SPA
Reģistrācijas numurs: 05359681003
Pasta adrese: VIA ISONZO 19/E
Pilsēta: ROMA
Pasta indekss: 00198
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
E-pasts: pubblicazionegare@consip.it
Tālrunis: 06854491
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Reģistrācijas numurs: 80195990587
Pilsēta: Roma
Pasta indekss: 00196
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Roma (ITI43)
Valsts: Itāija
E-pasts: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tālrunis: 06328721
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 736a129e-ff46-4626-a508-0edf7758226c  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 14/07/2026 08:28:15 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: itāļu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 488543-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 134/2026
Publicēšanas datums: 15/07/2026
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