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493280-2026 - Konkurss

Niderlande — Informacijas zvanu centrs — Contactfunctie Rijksoverheid 1400

OJ S 135/2026 16/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Ministerie van Algemene Zaken
E-pasts: teaminkoop@minaz.nl
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contactfunctie Rijksoverheid 1400
Apraksts: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
Proceduras identifikators: d4908056-011c-47c6-a423-7fe756be743b
lek$€jais identifikators: 201865001.024.003
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi, 79510000 Telefona
zvanu pienemsanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 900 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
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Nosaukums: Contactfunctie Rijksoverheid 1400

Apraksts: Dienst Publiek en Communicatie (DPC) zoekt een Opdrachtnemer voor de
uitvoering van de contactfunctie via het publieksinformatienummer 1400 en de bijbehorende
digitale kanalen. De geraamde waarde van de Opdracht bedraagt gemiddeld € 1.900.000
exclusief btw per jaar, derhalve € 11.400.000 exclusief btw over een looptijd van zes jaar.
lekSé€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi, 79510000 Telefona
zvanu pienems$anas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Herzieningsclausule in het beschrijvend document

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 72 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 1 900 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Organisatie en personele inzet
Apraksts: Organisatie en personele inzet
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 27
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteit en procesinrichting
Apraksts: Kwaliteit en procesinrichting
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 23
Kritérijs:
Veids: Kvalitate

493280-2026 Page 2/5



Nosaukums: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Apraksts: Inzet van technologie en innovatie met meerwaarde voor deze opdracht
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 12

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Apraksts: Risicobeheersing en omgaan met onvoorziene verstoringen
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: Implementatie en transitiebeheersing

Apraksts: Implementatie en transitiebeheersing

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 8

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: Voorlichterstarief

Apraksts: Voorlichterstarief

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1433280

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesnieg8anas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433280
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 08/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: ja
Papildu informacija par informacijas neizpauSanas ligumu: Zie PVE. Volgt bij de uitvoering van
de overeenkomst
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né
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5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediru:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Registracijas numurs: 1543030
Pasta adrese: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2500 EA
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Rozemarijn Everts
E-pasts: contact.ris@rijksoverheid.nl
Talrunis: +31 0707585678
Interneta adrese: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Pasta adrese: Prins Clauslaan 60
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 883622200
Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Sis organizacijas lomas:
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

8.1. ORG-0002
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Oficialais nosaukums: Ministerie van Algemene Zaken
Registracijas numurs: 262176594

Pasta adrese: Binnenhof 19

Pilséta: Den Haag

Pasta indekss: 2513 AA

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande

E-pasts: teaminkoop@minaz.nl

Talrunis: +31 703564367

Fakss: +31 618304746

Interneta adrese: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

5a9fd706-2a50-4243-8615-6f390665094b-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

Aanpassing deadline vragen indienen NVI 2
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: bf9a3f41-2f86-4801-8613-0a7dcfc2c628 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 14/07/2026 15:50:19 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 493280-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 135/2026

PubliceSanas datums: 16/07/2026
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