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See the notice on TED website

494164-2026 - Konkurss
Francija – Datorsaistītie pakalpojumi – ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Franceagrimer
E-pasts: mpublics@franceagrimer.fr
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Apraksts: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Procedūras identifikators: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Iekšējais identifikators: SI-ASSISINFUTIL2026
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72500000 Datorsaistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72253000 Palīdzības dienesta un atbalsta pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: 12 RUE HENRI ROL TANGUY  
Pilsēta: MONTREUIL
Pasta indekss: 93100
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Valsts: Francija
Papildu informācija: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui se 
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité évènementielle 
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation 
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le 
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy à 
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de 
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à Montreuil (93). 
Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, à la 
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/494164-2026
mailto:mpublics@franceagrimer.fr
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2.1.3.
 
Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
Sans objet
Pārrobežu situācijās piemērojamie tiesību akti: Sans objet

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Apraksts: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Iekšējais identifikators: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72500000 Datorsaistītie pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72253000 Palīdzības dienesta un atbalsta pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Jebkur Eiropas Ekonomikas zonā
Papildu informācija: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui se 
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité évènementielle 
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation 
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le 
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy à 
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de 
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à Montreuil (93). 
Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, à la 
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3
Cita informācija par pārjaunojumiem: Renouvellement de 12 mois
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5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 04/08/2026
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: franču valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 180 Mēneši
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums ar konkursa atsākšanu
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Tribunal Administratif de Montreuil
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Franceagrimer
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: 
Franceagrimer
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
Administratif de Montreuil

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Franceagrimer

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
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Reģistrācijas numurs: 13000636400017
Pasta adrese: 12 rue Henri ROL TANGUY
Pilsēta: Montreuil
Pasta indekss: 93100
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Service de la Politique et des Stratégies Achats
E-pasts: mpublics@franceagrimer.fr
Tālrunis: +33173302000
Interneta adrese: http://www.franceagrimer.fr
Pircēja profils: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunal Administratif de Montreuil
Reģistrācijas numurs: 130 006 869 00015
Pasta adrese: 7 rue Catherine PUIG
Pilsēta: Montreuil
Pasta indekss: 93100
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur 
l'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de 
médiation
E-pasts: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Tālrunis: +33149202000
Interneta adrese: https://www.telerecours.fr
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 
825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Pircēja kļūdas izlabošana
Apraksts
: 
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité 
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1.  Izmaiņas

mailto:mpublics@franceagrimer.fr
http://www.franceagrimer.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
https://www.telerecours.fr
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Iedaļas identifikators: LOT-0001
Iedaļas identifikators: ORG-0002
Izmaiņu apraksts: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et 
modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026. 
Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
Datums, kad veiktas izmaiņas iepirkuma dokumentos: 16/07/2026

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6  -  02
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 494164-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 136/2026
Publicēšanas datums: 17/07/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
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