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49538-2026 - Konkurss

Zviedrija — Telekomunikaciju pakalpojumi — Upphandling av kontaktcenter med tillhorande
tjanster for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Inera AB
E-pasts: Cen.Chen@inera.se
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Apraksts: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Proceduras identifikators: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6cdc7
lek3éjais identifikators: 2026010002
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 32000000 Radio, televizijas, komunikaciju, telekomunikaciju un
saistitas iekartas un aparati

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Zviedrija
Jebkur attiecigaja valstt

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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Dala: LOT-0000
Nosaukums: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

Apraksts: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera

avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska

levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,

underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
lek$€jais identifikators: 2026010002

Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikaciju pakalpojumi

Papildu klasifikacija (cpv): 32000000 Radio, televizijas, komunikaciju, telekomunikaciju un

saistitas iekartas un aparati

Izpildes vieta
Valsts: Zviedrija
Jebkur attiecigaja valsti

Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 10 Gadi

Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 124 000 000,00 SEK

Vispariga informacija

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

Stratégiskais iepirkums

Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Uppférandekod i enlighet med Ansdkningsinbjudan
Veicinatais socialais mérkis: Cits

Atlases kriteriji

Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt iguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotné&jiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495

lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Page 2/4


https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=81495&GoTo=Tender

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten
Informacija par parskatiSanas terminiem: Under mars 2026
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Forvaltningsratten

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Inera AB
Registracijas numurs: 5565594230
Departaments: Inkdpssektionen
Pilseta: STOCKHOLM
Pasta indekss: 11882
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija
Kontaktpunkts: Cen Chen
E-pasts: Cen.Chen@inera.se
Talrunis: 08-4527160
Interneta adrese: http://inera.se
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten
Registracijas numurs: 202100-2742
Pilséta: Stockholm
Pasta indekss: 115 76
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Talrunis: 08-561 680 00
Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Sis organizacijas lomas:
Parskatisanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 49538-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 15/2026

PublicéSanas datums: 22/01/2026
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