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495471-2026 - Konkurss

Vacija — Sistemu uzturéSanas pakalpojumi — Managed Services fur Software Session Border
Controller (SBC) und C3000 Faxserver

OJ S 136/2026 17/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
E-pasts: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Managed Services fur Software Session Border Controller (SBC) und C3000
Faxserver
Apraksts: Managed Service fur SBC und C300 Faxserver
Proceduras identifikators: fb87ff24-0406-41a0-8742-ba3af006c6a1
lekSéjais identifikators: 2026-043-SH
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50324100 Sistému uzturéSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Niedersachsen

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYHGYT1XEJFNJ#
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv -

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 2
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [ilgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
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Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Daliba noziedziga organizacija: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Nelikumigi iegttu [1dzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Krap$ana: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Korupcija: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Maksatnespéja: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Aktivi, kurus parvalda likvidators: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Uznémeéjdarbibu aptur: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: S. Anlage C02 (Eigenerklarung
zur Eignung)

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricitbu: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: S. Anlage
CO02 (Eigenerklarung zur Eignung)

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: S. Anlage C02 (Eigenerklarung
zur Eignung)

TieSa vai netieSa iesaistiSanas Sis iepirkuma proceddras sagatavo$ana;: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija $aja proceddra: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Software Session Border Controller (SBC) - Managed Service inkl. Lizenz,
Implementierung, Betrieb, Wartung
Apraksts: Managed Service inkl. Lizenz, Implementierung, Betrieb, Wartung
lekS€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50324100 Sistému uzturéSanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sistémas un atbalsta pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24x7) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
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Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fir z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker au3erhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter auBerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verflugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fur Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aullerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Niedersachsen

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal
um jeweils 12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem
jeweiligen Vertragende auszuuben.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots art maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:
other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
lepirkums ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/33/EK (“Tiro
transportlidzeklu direktivas” — TTD) darbibas joma
TTD juridiskais pamats, lai noteiktu, kads ir piemérojamais iepirkuma proceduras veids: Cits
pakalpojumu ligums

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung flr den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
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Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverflugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis
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gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter Anforderungen
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit,
Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Riuckgabe und Verarbeitung im Umfeld von
Sozialdaten gemaf § 80 SGB X erfillen kann.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSO0YHGYT1XEJFNJ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 43 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iilguma izpildi saistitie nosacijumi: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
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Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: AOK - Die Gesundheitskasse fur
Niedersachsen

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: C3000 Fax Server (Standalone) - Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-
Level-Support
Apraksts: Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-Support
lek$é€jais identifikators: 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 50324100 Sistému uzturéSanas pakalpojumi
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Papildu klasifikacija (cpv): 72250000 Sisteémas un atbalsta pakalpojumi

lespéjas:

Opciju apraksts: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24xT) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker auf3erhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fir Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aulRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Niedersachsen

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal
um jeweils 12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem
jeweiligen Vertragende auszuuben.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet flr:
other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma
lepirkums ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/33/EK (“Tiro
transportlidzek|u direktivas” — TTD) darbibas joma
TTD juridiskais pamats, lai noteiktu, kads ir piemérojamais iepirkuma proceddras veids: Cits
pakalpojumu ligums

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
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Atlases kritérija apraksts: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung flr den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra

Atlases kritérija apraksts: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverflugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
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Atlases kritérija apraksts: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kritérijs: Informacijas drosiba

Atlases kritérija apraksts: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis
gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter Anforderungen
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit,
Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Riuckgabe und Verarbeitung im Umfeld von
Sozialdaten gemaf § 80 SGB X erfillen kann.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSO0YHGYT1XEJFNJ/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 43 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircejs pec saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iilguma izpildi saistitie nosacijumi: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
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Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fir
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzuldssig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
Verstole gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: AOK - Die Gesundheitskasse fur
Niedersachsen

8. Organizacijas
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8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Registracijas numurs: keine Angabe
Pasta adrese: Hildesheimer Str. 273
Pilséta: Hannover
Pasta indekss: 30519
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
E-pasts: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Talrunis: +49 511870115207
Interneta adrese: http://www.aok-niedersachsen.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammern des Bundes
Registracijas numurs: keine Angaben
Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Stral3e 16
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de
Talrunis: +49 22894990
Interneta adrese: http://bundeskartellamt.de
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 723d7b81-d949-4859-8632-df8ad29f8c16 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 16/07/2026 14:01:18 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 495471-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 136/2026

PubliceSanas datums: 17/07/2026
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