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See the notice on TED website

495471-2026 - Konkurss
Vācija – Sistēmu uzturēšanas pakalpojumi – Managed Services für Software Session Border 
Controller (SBC) und C3000 Faxserver
OJ S 136/2026 17/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: AOK - Die Gesundheitskasse für Niedersachsen
E-pasts: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē reģionālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Veselība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Managed Services für Software Session Border Controller (SBC) und C3000 
Faxserver
Apraksts: Managed Service für SBC und C300 Faxserver
Procedūras identifikators: fb87ff24-0406-41a0-8742-ba3af006c6a1
Iekšējais identifikators: 2026-043-SH
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 50324100 Sistēmu uzturēšanas pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72250000 Sistēmas un atbalsta pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vācija
Papildu informācija: Niedersachsen

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YHGYT1XEJFNJ#
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv -

2.1.5.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedāvājumus: 2
Līguma noteikumi: 
Maksimālais daļu skaits, par kuru var piešķirt līgumus vienam pretendentam: 2

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/495471-2026
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Valsts tiesību aktos noteikto pienākumu neizpilde, kas izraisa izslēgšanu: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Dalība noziedzīgā organizācijā: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Teroristu nodarījumi vai nodarījumi, kas saistīti ar teroristu darbībām: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana vai teroristu finansēšana: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Krāpšana: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Korupcija: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Bērnu darbs un citi cilvēku tirdzniecības veidi: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Nodokļu maksāšanas pienākuma pārkāpums: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Pienākumu neizpilde vides tiesību jomā: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Pienākumu neizpilde sociālo tiesību jomā: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Pienākumu neizpilde darba tiesību jomā: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Maksātnespēja: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Aktīvi, kurus pārvalda likvidators: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Uzņēmējdarbību aptur: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Līdzīga situācija kā bankrots saskaņā ar valsts tiesību aktiem: S. Anlage C02 (Eigenerklärung 
zur Eignung)
Smags pārkāpums saistībā ar profesionālo rīcību: S. Anlage C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Nolīgumi ar citiem ekonomikas dalībniekiem, kuru mērķis ir izkropļot konkurenci: S. Anlage 
C02 (Eigenerklärung zur Eignung)
Interešu konflikts saistībā ar tās dalību iepirkuma procedūrā: S. Anlage C02 (Eigenerklärung 
zur Eignung)
Tieša vai netieša iesaistīšanās šīs iepirkuma procedūras sagatavošanā;: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Pirmstermiņa izbeigšana, zaudējumu atlīdzināšana vai citas līdzīgas sankcijas: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)
Nepatiesas informācijas sniegšana, informācijas noklusēšana, nespēja sniegt pieprasītos 
dokumentus vai iegūta konfidenciāla informācija šajā procedūrā: S. Anlage C02 
(Eigenerklärung zur Eignung)

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Software Session Border Controller (SBC) - Managed Service inkl. Lizenz, 
Implementierung, Betrieb, Wartung
Apraksts: Managed Service inkl. Lizenz, Implementierung, Betrieb, Wartung
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 50324100 Sistēmu uzturēšanas pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72250000 Sistēmas un atbalsta pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft außerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 
24×7) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe) 
für jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhöhung Session 
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Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele für 0800 
Transit (später aktivierbar). - Technikereinsatz, für z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro 
Stunde - Stundensatz Techniker außerhalb Regelzeit, für z.B. Deeskalation und 
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfügbarkeits-/Failover-Management pro Stunde - 
Stundensatz Projektleiter außerhalb Regelzeit, für z.B. Deeskalation und Wiederherstellung 
(Recovery) oder Verfügbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: - 
Technikereinsatz für Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz für 
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft 
außerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24×7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing 
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) für jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen / 
Anrufbeantworter-Funktionalität, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vācija
Papildu informācija: Niedersachsen

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 24 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 2
Cita informācija par pārjaunojumiem: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal 
um jeweils 12 Monate zu verlängern. Die Option ist in Textform spätestens 3 Monate vor dem 
jeweiligen Vertragende auszuüben.

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā
Papildu informācija: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
Iepirkums ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 2009/33/EK (“Tīro 
transportlīdzekļu direktīvas” – TTD) darbības jomā
TTD juridiskais pamats, lai noteiktu, kāds ir piemērojamais iepirkuma procedūras veids: Cits 
pakalpojumu līgums

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Pasākumi kvalitātes nodrošināšanai
Atlases kritērija apraksts: Technische Leistungsfähigkeit (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): - Mind. 2 benannte Fachkräfte mit Hersteller-Zertifizierung für den 
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VoIP-/SIP-Betrieb. 
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestätigung, Projektlebensläufe oder vergleichbare 
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24×7-Entstörungsfähigkeit für kritische Störungen, 
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis: 
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Eigenerklärung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklärung 
oder Referenznachweis über Erfahrung mit hochverfügbaren SBC-Architekturen, 
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren 
Betriebsmodellen. - Eigenerklärung oder Nachweis über Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP 
soweit technisch unterstützt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und 
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklärung): - 
Erklärung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der 
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach Maßgabe der Rechtsvorschriften 
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht älter als 01.01.2026).

Kritērijs: Profesionālā riska apdrošināšana
Atlases kritērija apraksts: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme für 
Personen- und Sachschäden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und 
Vermögensschäden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice 
oder einer entsprechenden Bestätigung des Versicherers über den Bestand der Versicherung. 
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete 
Eigenerklärung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den 
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschließen und dem 
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der 
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestätigung des Versicherers nachzuweisen. 
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz 
im Falle des Zuschlags für die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen 
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): - 
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon 
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverfügbarkeit und >100 parallelen 
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. - 
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration über T.38/G.711. - Eigenerklärung oder Referenznachweis über Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Türfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit 
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklärung oder Referenznachweis, 
dass Prozesse für Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement, 
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im 
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): 
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VoIP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahre.

Kritērijs: Informācijas drošība
Atlases kritērija apraksts: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type II, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis 
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gültig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklärung, dass der Bieter Anforderungen 
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit, 
Unterauftragnehmersteuerung, Löschung/Rückgabe und Verarbeitung im Umfeld von 
Sozialdaten gemäß § 80 SGB X erfüllen kann.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
Ad hoc saziņas kanāls: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 43 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem dažus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammern des Bundes
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) 
Öffentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berücksichtigt werden sollen, 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
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über den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, über die 
Gründe der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots und über den frühesten 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzüglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch für 
Bewerber, denen keine Information über die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfügung 
gestellt wurde, bevor die Mitteilung über die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter 
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach 
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax 
versendet, verkürzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der 
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim 
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfällt in 
Fällen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer 
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein öffentlicher Auftrag ist 
von Anfang an unwirksam, wenn der öffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstoßen hat..." 
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur 
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, 
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein 
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die 
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die 
geeigneten Maßnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schädigung der 
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Anträge nicht gebunden und kann auch 
unabhängig davon auf die Rechtmäßigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam 
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: AOK - Die 
Gesundheitskasse für Niedersachsen
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: AOK - Die Gesundheitskasse für 
Niedersachsen

5.1.  Daļa: LOT-0002
Nosaukums: C3000 Fax Server (Standalone) - Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-
Level-Support
Apraksts: Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-Support
Iekšējais identifikators: 2

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 50324100 Sistēmu uzturēšanas pakalpojumi
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Papildu klasifikācija (cpv): 72250000 Sistēmas un atbalsta pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft außerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 
24×7) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe) 
für jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhöhung Session 
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele für 0800 
Transit (später aktivierbar). - Technikereinsatz, für z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro 
Stunde - Stundensatz Techniker außerhalb Regelzeit, für z.B. Deeskalation und 
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfügbarkeits-/Failover-Management pro Stunde - 
Stundensatz Projektleiter außerhalb Regelzeit, für z.B. Deeskalation und Wiederherstellung 
(Recovery) oder Verfügbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: - 
Technikereinsatz für Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz für 
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft 
außerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24×7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing 
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) für jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen / 
Anrufbeantworter-Funktionalität, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vācija
Papildu informācija: Niedersachsen

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 24 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 2
Cita informācija par pārjaunojumiem: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal 
um jeweils 12 Monate zu verlängern. Die Option ist in Textform spätestens 3 Monate vor dem 
jeweiligen Vertragende auszuüben.

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): jā
Papildu informācija: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma
Iepirkums ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas 2009/33/EK (“Tīro 
transportlīdzekļu direktīvas” – TTD) darbības jomā
TTD juridiskais pamats, lai noteiktu, kāds ir piemērojamais iepirkuma procedūras veids: Cits 
pakalpojumu līgums

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Pasākumi kvalitātes nodrošināšanai
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Atlases kritērija apraksts: Technische Leistungsfähigkeit (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): - Mind. 2 benannte Fachkräfte mit Hersteller-Zertifizierung für den 
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VoIP-/SIP-Betrieb. 
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestätigung, Projektlebensläufe oder vergleichbare 
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24×7-Entstörungsfähigkeit für kritische Störungen, 
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis: 
Eigenerklärung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklärung 
oder Referenznachweis über Erfahrung mit hochverfügbaren SBC-Architekturen, 
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren 
Betriebsmodellen. - Eigenerklärung oder Nachweis über Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP 
soweit technisch unterstützt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und 
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklärung): - 
Erklärung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der 
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach Maßgabe der Rechtsvorschriften 
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht älter als 01.01.2026).

Kritērijs: Profesionālā riska apdrošināšana
Atlases kritērija apraksts: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme für 
Personen- und Sachschäden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und 
Vermögensschäden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice 
oder einer entsprechenden Bestätigung des Versicherers über den Bestand der Versicherung. 
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete 
Eigenerklärung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den 
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschließen und dem 
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der 
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestätigung des Versicherers nachzuweisen. 
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz 
im Falle des Zuschlags für die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen 
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): - 
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon 
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverfügbarkeit und >100 parallelen 
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. - 
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration über T.38/G.711. - Eigenerklärung oder Referenznachweis über Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Türfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit 
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklärung oder Referenznachweis, 
dass Prozesse für Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement, 
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im 
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
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Atlases kritērija apraksts: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): 
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VoIP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahre.

Kritērijs: Informācijas drošība
Atlases kritērija apraksts: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z. B. BSI IT-
Grundschutz-Testat, SOC 2 Type II, Auditnachweis oder dokumentiertes ISMS. Nachweis 
gültig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklärung, dass der Bieter Anforderungen 
an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung, Vertraulichkeit, 
Unterauftragnehmersteuerung, Löschung/Rückgabe und Verarbeitung im Umfeld von 
Sozialdaten gemäß § 80 SGB X erfüllen kann.

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
Ad hoc saziņas kanāls: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 43 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem dažus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
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Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammern des Bundes
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1) 
Öffentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berücksichtigt werden sollen, 
über den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, über die 
Gründe der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots und über den frühesten 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzüglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch für 
Bewerber, denen keine Information über die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfügung 
gestellt wurde, bevor die Mitteilung über die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter 
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach 
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax 
versendet, verkürzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der 
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim 
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfällt in 
Fällen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer 
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein öffentlicher Auftrag ist 
von Anfang an unwirksam, wenn der öffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstoßen hat..." 
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur 
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, 
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein 
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die 
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die 
geeigneten Maßnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schädigung der 
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Anträge nicht gebunden und kann auch 
unabhängig davon auf die Rechtmäßigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam 
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: AOK - Die 
Gesundheitskasse für Niedersachsen
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: AOK - Die Gesundheitskasse für 
Niedersachsen

8. Organizācijas
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8.1.
 
ORG-0001
Oficiālais nosaukums: AOK - Die Gesundheitskasse für Niedersachsen
Reģistrācijas numurs: keine Angabe
Pasta adrese: Hildesheimer Str. 273
Pilsēta: Hannover
Pasta indekss: 30519
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vācija
E-pasts: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Tālrunis: +49 511870115207
Interneta adrese: http://www.aok-niedersachsen.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Vergabekammern des Bundes
Reģistrācijas numurs: keine Angaben
Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tālrunis: +49 22894990
Interneta adrese: http://bundeskartellamt.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 723d7b81-d949-4859-8632-df8ad29f8c16  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16

mailto:VMS-Vergabe@nds.aok.de
http://www.aok-niedersachsen.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Paziņojuma nosūtīšanas datums: 16/07/2026 14:01:18 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 495471-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 136/2026
Publicēšanas datums: 17/07/2026
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