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496179-2026 - Konkurss

Francija — Programmaturas izstrades un konsultaciju pakalpojumi — Marché de fourniture,
d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du systéme d'information S| DESMA relatif a
la vente, a la connaissance client, a I'intégration des solutions marketing et a la valorisation des
données

OJ S 136/2026 17/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Opéra national de Paris
E-pasts: correspondre@aws-france.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultira un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du
systeme d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a l'intégration des
solutions marketing et a la valorisation des données
Apraksts: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, I'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numeériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - a un autre SI Opéra ou partenaire
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a 'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra
Proceduras identifikators: 1166b375-dce0-4d38-83b7-9296¢817f881
lek$€jais identifikators: MP-26-DES-051
Proceduras veids: Konkursa dialogs

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmatdras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
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Papildu klasifikacija (cpv): 30144200 BileSu izsniegSanas iekartas, 48480000 Tirdzniecibas,
tirgzintbas un komercizpétes programmattras pakotne, 72227000 Programmatdras
integreSanas konsultaciju pakalpojumi

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 23 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Les besoins et exigences de I'Acheteur sont précisés dans le projet de
programme fonctionnel. Un programme fonctionnel détaillé sera diffusé en phase "Offres". Les
modalités du dialogue compétitif et les critéres d'attribution sont détaillés dans le Réglement
de consultation. Calendrier Indicatif Du Dialogue Sélection des candidatures : Octobre 2026
Remise d'offres initiales : Janvier 2027 Phases de dialogues : Février a juillet 2027 Remise
des offres finales : Septembre 2027 Notification : Novembre 2027 Non Allotissement Le
marché n'est pas alloti. Les raisons du non-allotissement sont détaillées dans le Réglement de
consultation mis en ligne dans le dossier d'appel a candidatures. Type De Contrat Le marché
est traité a prix mixte. Il comprend?: - une part conclue sous la forme d'un marché ordinaire.
Son prix est forfaitaire et il est détaillé dans la Décomposition du prix global et forfaitaire
(Dpgf)?; - une part conclue sous la forme d'un accord-cadre a bons de commandes. Les prix
sont unitaires, et sont indiqués dans le Bordereau des prix unitaires (Bpu). Montant Maximum
De L'Accord-Cadre La part a bons de commande ne comporte pas de minimum et un montant
maximum de commande fixé a 32 millions d'euros Ht décomposés comme suit : - Montant
maximum de 21 M euro(s) Ht pour les prestations de monétique du Bpu, dont 15 M euro(s) Ht
a compter de la date de notification jusqu'a la fin de la période ferme du marché et 3 M euro(s)
Ht sur chaque période de reconduction ; - Montant maximum de 11 M euro(s) Ht pour les
prestations hors monétique du Bpu, dont 7 M euro(s) Ht Ht a compter de la date de notification
jusqu'a la fin de la période ferme du marché et 2m euro(s) Ht sur chaque période de
reconduction
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du
systeme d'information S| DESMA relatif a la vente, a la connaissance client, a l'intégration des
solutions marketing et a la valorisation des données
Apraksts: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les
maintenances d'un Sl intégré appelé S| DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation,
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques
de paiement et de sécurité associées, pour I'ensemble des publics de I'OnP, - La gestion des
outils du personnel de I'accueil et du contréle billetterie sur le site, - La collecte et la
consolidation de l'information dans un entrep6t de données, - La mise a disposition, via les
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance
client de type CDP associée a une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - a l'outil
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - & un autre SI Opéra ou partenaire
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notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra
et extra S| DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du systéme pourront étre utilisées par
I'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié a I'Opéra, notamment le Centre d'appels
externe, 'AROP (Association pour le Rayonnement de I'Opéra national de Paris) et les autres
prestataires de I'Opéra

lekS€jais identifikators: S-PF-1850254

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72200000 Programmataras izstrades un konsultaciju pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 30144200 BileSu izsniegSanas iekartas, 48480000 Tirdzniecibas,
tirgzintbas un komercizpétes programmatiras pakotne, 72227000 Programmataras
integréSanas konsultaciju pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: La part forfaitaire du marché comporte les tranches optionnelles suivantes?:
To1 - étude Cdp/Ma Réalisation d'une étude d'opportunité, de cadrage et de faisabilité relative
a la mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et marketing automation (Cdp/Ma).
Cette étude comprendra notamment?une analyse comparative des solutions de Cdp/Ma avec
une analyse d'écarts des points de vue fonctionnel, technique, économique. To2 - Acquisition
Cdp/Ma Fourniture et mise a disposition d'une plateforme de données clients et marketing
automation (Cdp/Ma) ou d'une solution équivalente. To3 - Intégration Cdp/Ma Prestations
d'intégration, de paramétrage et de mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et
marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution tierce équivalente. Par ailleurs, I'Opéra se
réserve la possibilité de conclure avec le Titulaire des marchés ayant pour objet la réalisation
de prestations similaires a celles du présent marché, conformément a I'article R2122-7 du Ccp

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2028
Darbibas termins: 96 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: La durée du marché commence a courir a compter de sa
date de natification. La notification du marché vaut démarrage de la phase de conception
(Build), dont la durée prévisionnelle est estimée a 2 ans. Cette durée respecte obligatoirement
la date butoir fixée par le Pfd. Au terme de cette période, une décision de Mise en production
(Mep) est notifiée au titulaire. La durée ferme d'exploitation court a compter de la notification
de cette décision. Elle est fixée a Huit (8) ans. Le marché peut étre reconduit deux (2) fois par
période de deux (2) ans. La reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, un courrier
est envoyé au plus tard 3 mois avant la date anniversaire de la notification du marché. Le
titulaire ne peut refuser la reconduction

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 23 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 4
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1850254
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Les conditions particuliéres sont détaillées dans le Cahier
des clauses administratives particulieres (CCAP) du marché
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal administratif de Paris
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Tribunal
administratif de Paris

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: 2A321DAD-B821-CA18-E973EF3D717A43B7
Pilséta: Seyssinet-Pariset

496179-2026 Page 4/6


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254

8.1.

8.1.

8.1.

496179-2026

Pasta indekss: 38170

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija

E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Opéra national de Paris
Registracijas numurs: 64479

Pasta adrese: 120 rue de Lyon

Pilséta: Paris

Pasta indekss: 75012

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: NEEF Alexander

E-pasts: correspondre@aws-france.com
Talrunis: 0140012186

Interneta adrese: http://www.operadeparis.fr
Pircéja profils: https://www.marches-publics.info
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Registracijas numurs: 2A321DD0-9AC9-EB27-8207EFABCEEE709B
Pasta adrese: 7 rue de Jouy

Pilséta: Paris

Pasta indekss: 75181

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr

Talrunis: 0144594400

Fakss: 0144594646

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Registracijas numurs: 2A321E03-C580-069D-6B9C904B7AA91214
Pasta adrese: 7 rue de Jouy

Pilséta: Paris

Pasta indekss: 75181

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija

E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr

Talrunis: 0144594400

Fakss: 0144594646

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 21e9abbf-287¢c-47ff-8886-46de5f539298 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 16/07/2026 13:10:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 496179-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 136/2026

PubliceSanas datums: 17/07/2026
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