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See the notice on TED website

496179-2026 - Konkurss
Francija – Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi – Marché de fourniture, 
d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du système d'information SI DESMA relatif à 
la vente, à la connaissance client, à l'intégration des solutions marketing et à la valorisation des 
données
OJ S 136/2026 17/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Opéra national de Paris
E-pasts: correspondre@aws-france.com
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Atpūta, kultūra un reliģija

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du 
système d'information SI DESMA relatif à la vente, à la connaissance client, à l'intégration des 
solutions marketing et à la valorisation des données
Apraksts: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les 
maintenances d'un SI intégré appelé SI DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant 
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie 
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation, 
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques 
de paiement et de sécurité associées, pour l'ensemble des publics de l'OnP, - La gestion des 
outils du personnel de l'accueil et du contrôle billetterie sur le site, - La collecte et la 
consolidation de l'information dans un entrepôt de données, - La mise à disposition, via les 
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance 
client de type CDP associée à une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - à l'outil 
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - à un autre SI Opéra ou partenaire 
notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités 
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra 
et extra SI DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du système pourront être utilisées par 
l'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié à l'Opéra, notamment le Centre d'appels 
externe, l'AROP (Association pour le Rayonnement de l'Opéra national de Paris) et les autres 
prestataires de l'Opéra
Procedūras identifikators: 1166b375-dce0-4d38-83b7-9296c817f881
Iekšējais identifikators: MP-26-DES-051
Procedūras veids: Konkursa dialogs

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72200000 Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/496179-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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Papildu klasifikācija (cpv): 30144200 Biļešu izsniegšanas iekārtas, 48480000 Tirdzniecības, 
tirgzinības un komercizpētes programmatūras pakotne, 72227000 Programmatūras 
integrēšanas konsultāciju pakalpojumi

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 23 000 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Papildu informācija: Les besoins et exigences de l'Acheteur sont précisés dans le projet de 
programme fonctionnel. Un programme fonctionnel détaillé sera diffusé en phase "Offres". Les 
modalités du dialogue compétitif et les critères d'attribution sont détaillés dans le Règlement 
de consultation. Calendrier Indicatif Du Dialogue Sélection des candidatures : Octobre 2026 
Remise d'offres initiales : Janvier 2027 Phases de dialogues : Février à juillet 2027 Remise 
des offres finales : Septembre 2027 Notification : Novembre 2027 Non Allotissement Le 
marché n'est pas alloti. Les raisons du non-allotissement sont détaillées dans le Règlement de 
consultation mis en ligne dans le dossier d'appel à candidatures. Type De Contrat Le marché 
est traité à prix mixte. Il comprend?: - une part conclue sous la forme d'un marché ordinaire. 
Son prix est forfaitaire et il est détaillé dans la Décomposition du prix global et forfaitaire 
(Dpgf)?; - une part conclue sous la forme d'un accord-cadre à bons de commandes. Les prix 
sont unitaires, et sont indiqués dans le Bordereau des prix unitaires (Bpu). Montant Maximum 
De L'Accord-Cadre La part à bons de commande ne comporte pas de minimum et un montant 
maximum de commande fixé à 32 millions d'euros Ht décomposés comme suit : - Montant 
maximum de 21 M euro(s) Ht pour les prestations de monétique du Bpu, dont 15 M euro(s) Ht 
à compter de la date de notification jusqu'à la fin de la période ferme du marché et 3 M euro(s) 
Ht sur chaque période de reconduction ; - Montant maximum de 11 M euro(s) Ht pour les 
prestations hors monétique du Bpu, dont 7 M euro(s) Ht Ht à compter de la date de notification 
jusqu'à la fin de la période ferme du marché et 2m euro(s) Ht sur chaque période de 
reconduction
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Marché de fourniture, d'intégration, de mise en oeuvre et de maintenance du 
système d'information SI DESMA relatif à la vente, à la connaissance client, à l'intégration des 
solutions marketing et à la valorisation des données
Apraksts: Le présent marché recouvre la fourniture, la mise en oeuvre, l'intégration et les 
maintenances d'un SI intégré appelé SI DESMA 2030 et des équipements associés, couvrant 
les domaines fonctionnels définis dans le PFD, tels que : - La gestion et vente de la billetterie 
(spectacles/visites/activités) et des produits associés (dons, assurance annulation, 
programmes, etc.) sur tous les canaux de vente numériques et physiques, incluant les briques 
de paiement et de sécurité associées, pour l'ensemble des publics de l'OnP, - La gestion des 
outils du personnel de l'accueil et du contrôle billetterie sur le site, - La collecte et la 
consolidation de l'information dans un entrepôt de données, - La mise à disposition, via les 
outils ad hoc (API, Widgets, etc.) de ces données?: - pour la plateforme de connaissance 
client de type CDP associée à une plateforme de Marketing relationnel automatisée, - à l'outil 
décisionnel d'élaboration de reporting de tableaux de bord, - à un autre SI Opéra ou partenaire 
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notamment la plateforme Web operadeparis.fr - L'intégration de données et de fonctionnalités 
de gestion des demandes et réclamations client, - La gestion des échanges de données intra 
et extra SI DESMA 2030. Certaines fonctionnalités du système pourront être utilisées par 
l'Opéra national de Paris et par tout partenaire lié à l'Opéra, notamment le Centre d'appels 
externe, l'AROP (Association pour le Rayonnement de l'Opéra national de Paris) et les autres 
prestataires de l'Opéra
Iekšējais identifikators: S-PF-1850254

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72200000 Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 30144200 Biļešu izsniegšanas iekārtas, 48480000 Tirdzniecības, 
tirgzinības un komercizpētes programmatūras pakotne, 72227000 Programmatūras 
integrēšanas konsultāciju pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: La part forfaitaire du marché comporte les tranches optionnelles suivantes?: 
To1 - étude Cdp/Ma Réalisation d'une étude d'opportunité, de cadrage et de faisabilité relative 
à la mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et marketing automation (Cdp/Ma). 
Cette étude comprendra notamment?une analyse comparative des solutions de Cdp/Ma avec 
une analyse d'écarts des points de vue fonctionnel, technique, économique. To2 - Acquisition 
Cdp/Ma Fourniture et mise à disposition d'une plateforme de données clients et marketing 
automation (Cdp/Ma) ou d'une solution équivalente. To3 - Intégration Cdp/Ma Prestations 
d'intégration, de paramétrage et de mise en oeuvre d'une plateforme de données clients et 
marketing automation (Cdp/Ma) ou d'une solution tierce équivalente. Par ailleurs, l'Opéra se 
réserve la possibilité de conclure avec le Titulaire des marchés ayant pour objet la réalisation 
de prestations similaires à celles du présent marché, conformément à l'article R2122-7 du Ccp

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/01/2028
Darbības termiņš: 96 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 2
Cita informācija par pārjaunojumiem: La durée du marché commence à courir à compter de sa 
date de notification. La notification du marché vaut démarrage de la phase de conception 
(Build), dont la durée prévisionnelle est estimée à 2 ans. Cette durée respecte obligatoirement 
la date butoir fixée par le Pfd. Au terme de cette période, une décision de Mise en production 
(Mep) est notifiée au titulaire. La durée ferme d'exploitation court à compter de la notification 
de cette décision. Elle est fixée à Huit (8) ans. Le marché peut être reconduit deux (2) fois par 
période de deux (2) ans. La reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, un courrier 
est envoyé au plus tard 3 mois avant la date anniversaire de la notification du marché. Le 
titulaire ne peut refuser la reconduction

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 23 000 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Iekļaujams 
piedāvājumā
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
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Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 4
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
Ad hoc saziņas kanāls: 
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1850254
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: franču valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Vajadzīgs uzlabots vai kvalificēts elektroniskais paraksts vai zīmogs (kā definēts Regulā (ES) 
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Ar līguma izpildi saistītie nosacījumi: Les conditions particulières sont détaillées dans le Cahier 
des clauses administratives particulières (CCAP) du marché
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal administratif de Paris
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
administratif de Paris

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Avenue-Web Systèmes
Reģistrācijas numurs: 2A321DAD-B821-CA18-E973EF3D717A43B7
Pilsēta: Seyssinet-Pariset

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1850254
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Pasta indekss: 38170
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Isère (FRK24)
Valsts: Francija
E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Tālrunis: +33480041260
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Opéra national de Paris
Reģistrācijas numurs: 64479
Pasta adrese: 120 rue de Lyon
Pilsēta: Paris
Pasta indekss: 75012
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
Kontaktpunkts: NEEF Alexander
E-pasts: correspondre@aws-france.com
Tālrunis: 0140012186
Interneta adrese: http://www.operadeparis.fr
Pircēja profils: https://www.marches-publics.info
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Reģistrācijas numurs: 2A321DD0-9AC9-EB27-8207EFABCEEE709B
Pasta adrese: 7 rue de Jouy
Pilsēta: Paris
Pasta indekss: 75181
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tālrunis: 0144594400
Fakss: 0144594646
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija

8.1.  ORG-0004
Oficiālais nosaukums: Tribunal administratif de Paris
Reģistrācijas numurs: 2A321E03-C580-069D-6B9C904B7AA91214
Pasta adrese: 7 rue de Jouy
Pilsēta: Paris
Pasta indekss: 75181
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Paris (FR101)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tālrunis: 0144594400
Fakss: 0144594646
Šīs organizācijas lomas: 
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.operadeparis.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
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Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 21e9abbf-287c-47ff-8886-46de5f539298  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 16/07/2026 13:10:07 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: franču valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 496179-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 136/2026
Publicēšanas datums: 17/07/2026
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