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496644-2026 - Konkurss

Spanija — Datu tikla vadibas un atbalsta pakalpojumi — Servicio de mantenimiento de los equipos
de comunicacién y red de la Oficina Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencion
General de la Administracion del Estado

OJ S 136/2026 17/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
E-pasts: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencion General de la Administraciéon del
Estado
Apraksts: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestion
de red con destino a los usuarios de la Administracién Presupuestaria (conformada por la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos Europeos y
por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado por la Division
IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del
presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de soporte técnico de los
equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware como software, que
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro ni la reposicion de
nuevos equipos de comunicaciones o de gestion de red. Todos los servicios objeto de este
contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet que se presta en
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administracion
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en
Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de soporte técnico de las
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion de estos servicios a los
servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ira abordando durante el periodo de
vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la
Administracion Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una proteccion de
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestion de
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacién de aplicaciones. - Servicio de
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral
(cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet. - Servicio de
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mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El
mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de planificacion,
coordinacién, rendicion de informes a la OIP y las demas prestaciones necesarias para la
ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

Proceduras identifikators: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a

lekSé€jais identifikators: 2026-10

Proceduras veids: Atklata

Proceddra ir paatrinata: né

Mérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72315000 Datu tikla vadibas un atbalsta pakalpojumi

Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

Veértiba
Paredzama veértiba bez PVN: 300 428,58 EUR

Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

IzslegSanas iemesli

IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: Segun lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico

Dala: LOT-0000

Nosaukums: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicacion y red de la Oficina
Informatica Presupuestaria con destino a la Intervencién General de la Administracion del
Estado

Apraksts: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de gestion
de red con destino a los usuarios de la Administracion Presupuestaria (conformada por la
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaria General de Fondos Europeos y
por la propia Intervencion General de la Administracion del Estado), gestionado por la Divisiéon
IV de Explotacion de la Oficina de Informatica Presupuestaria (en adelante, OIP). El objeto del
presente contrato consiste en la prestacion de un servicio integral de soporte técnico de los
equipos de comunicaciones y de gestion de red, tanto a nivel hardware como software, que
garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 2027 hasta el 13 de
marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningun caso, el suministro ni la reposicion de
nuevos equipos de comunicaciones o de gestidn de red. Todos los servicios objeto de este
contrato, a excepcion del servicio de Navegacion segura a internet que se presta en
modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de la Administracion
Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, CPD), ubicados en
Madrid. Asimismo, se incluira, con caracter transitorio, el servicio de soporte técnico de las
plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptacion de estos servicios a los
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servicios centralizados del COCS de la AGE, que se ird abordando durante el periodo de
vigencia de este contrato, en funcién de la disponibilidad de la AEAD (Agencia Estatal de la
Administracién Digital) y siempre y cuando los citados servicios ofrezcan una proteccién de
seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el equipamiento de la IGAE. En
concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte que cubra las siguientes
prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de la plataforma de red
SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de gestion de
red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicacién de aplicaciones. - Servicio de
soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de seguridad perimetral
(cortafuegos), firewall web de aplicacion y navegacion segura a Internet. - Servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas descritas. El
mantenimiento integral abarcara las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y
perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluira las labores de planificacion,
coordinacién, rendicion de informes a la OIP y las demas prestaciones necesarias para la
ejecucion del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos apartados del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

lek$€jais identifikators: 2026-10

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72315000 Datu tikla vadibas un atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 14 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Especializacion del equipo técnico propuesto (Max. 20 puntos).
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Proposicion econdmica (Max. 55 puntos).
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 55

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: CRITERIO 1 - Plan de Gestion del Servicio y Mejora Continua (con 3 subcriterios) -
hasta 15 puntos.

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestidon (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02]NGj1Fw%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Ministerio de Hacienda
AtvérSanas datums: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Ministerio de Hacienda
AtvérSanas datums: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Ministerio de Hacienda
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar Ilguma izpildi saistitie nosacijumi: Conciliacion del trabajo y la vida familiar: la empresa se
asegurara de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los trabajos
realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
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Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio
de Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Informacija par parskatiSanas terminiem: Segun lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceduru: Junta de
Contratacién de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratacién
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Registracijas numurs: 10000380060421
Registracijas numurs: V83433300
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28014
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-pasts: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Talrunis: 915958100
Fakss: 915958850
Pircéja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6 WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Junta de Contratacion de los Servicios Centrales en el Ministerio de
Hacienda
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28014
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Talrunis: +34 915958100
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaria.
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28071
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

Informacija par pazinojumu

496644-2026 Page 5/6


mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Pazinojuma identifikators/versija: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 496644-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 136/2026

PublicéSanas datums: 17/07/2026
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