See the notice on TED website

498158-2026 - Konkurss

Vacija — Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi — Niedersachsisches Studieninstitut fur
kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services fiur Microsoft 365 und Microsoft Azure

OJ S 137/2026 20/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
E-pasts: info@nsi-hsvn.de
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Izglitiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Apraksts: Das Niedersachsische Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Proceduras identifikators: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
lekS€jais identifikators: 026-NSI-05
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Wielandstale 8
Pilséta: Hannover
Pasta indekss: 30169
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija:
KrapSana:
Daliba noziedziga organizacija:
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbtbam:
Uznéméjdarbibu aptur:
Nelikumigi iegltu Iidzek|u legalizéSana vai teroristu finansésana:
Aktivi, kurus parvalda likvidators:
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura:
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas:
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi:
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem:
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu:
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: Nach MalRgabe der §§ 123, 124 GWB.
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedara:
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma:
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma:
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma:
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums:
Nodoklu maksaSanas pienakuma parkapums:
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci:
TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:
Maksatnespéja:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed
Services fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Apraksts: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
lek$éjais identifikators: O

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253000 Palidzibas dienesta un atbalsta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatidras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Hannover
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Pasta indekss: 30169
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab
Beginn der Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach
gemeinsamer Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres
Vertragsjahr, sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf
der jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich gekundigt wird. Die Verlangerung kann hochstens
zweimal erfolgen. Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne
dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Vidéjais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in den letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen (FB 124 LD)

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam darbibam

Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten 3 Jahren
(bezogen auf den Monat der Veroéffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare Leistungen
ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: -
Referenznachweise uUber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgefuhrten Leistung; Auftragssumme; Ausflhrungszeitraum

Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks

Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die fur die Ausfiuihrung der
Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf gesondertes
Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
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Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im Berufsregister,
ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf gesondertes
Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein Insolvenzverfahren oder
ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt, eréffnet oder ein Antrag auf
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das Unternehmen in Liquidation befindet
bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan rechtskraftig bestatigt wurde. (FB 124LD)

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die Verpflichtung zur
Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur Sozialversicherung, soweit diese
der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemaf erfullt hat. (FB 124LD)

Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréeta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[fgumiem

Atlases kritérija apraksts: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei einer
Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
Atlases kritérija apraksts: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-365- und
Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem 6ffentlichen Sektor

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung aus der EU
/dem EWR

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai
Atlases kritérija apraksts: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem, SLA-
Reporting, Eskalationsmanagement).

Kritérijs: Kvalitates kontroles institatu sertifikati

Atlases kritérija apraksts: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-Grundschutz)
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work Nachweis Partner-
Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis Partner-Designation
Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation Microsoft Specialization:
Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft Specialization: Identity and Access
Management Nachweis Specialization AvePoint-Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-
Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate Microsoft 365 Certified: Administrator Expert
MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate MS-700 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate AZ-104 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Azure Solutions Architect Expert AZ-305 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft
Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802
(Nachfolgeprufung ab 2026) Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate AZ-500
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Security
Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Information Security Administrator Associate SC-400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung
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Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate MD-102 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung

Kritérijs: Informacijas droSiba

Atlases kritérija apraksts: * Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemaf
Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlielich innerhalb der EU/des EWR. « Einhaltung
der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. « Orientierung an ISO 27001, soweit
anwendbar. « Technische und organisatorische Ma3nahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Preis 100%
Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Zuschlagskriterium ist
der Preis.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformlId/3/tenderld/156166
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.meinauftrag.rib.de
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 31 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prufung werden
bei Bedarf nachgefordert.
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

498158-2026 Page 5/8


https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de

Papildu informacija: Angaben lber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es sind
keine Bieter zugelassen.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informacija par parskatiSanas terminiem: Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung
von Rechtsbehelfen: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter gemall § 160
Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen; (2) Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma procediru: NSI Consult Beratungs-
und Servicegesellschaft mbH
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: NSI
Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Registracijas numurs: 1420025500
Pasta adrese: Taubenstr. 8
Pilséta: Braunschweig
Pasta indekss: 38106
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
E-pasts: bvm@nsi-consult.com
Talrunis: 000
Interneta adrese: https://www.nsi-consult.com
Sis organizacijas lomas:
lepirkuma pakalpojumu sniedzéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
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8.1. ORG-0004
Oficialais nosaukums: Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Registracijas numurs: 05033105
Departaments: Vergabekammer Niedersachsen
Pasta adrese: Auf der Hude 2
Pilséta: Lineburg
Pasta indekss: 21339
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Valsts: Vacija
E-pasts: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Talrunis: 000
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0006
Oficialais nosaukums: Niedersachsisches Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V.
Registracijas numurs: DE 267516032
Pasta adrese: Wielandstralle 8
Pilséta: Hannover
Pasta indekss: 30169
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Region Hannover (DE929)
Valsts: Vacija
E-pasts: info@nsi-hsvn.de
Talrunis: 0511 1609-0
Fakss: 0511 15537
Pircéja profils: https://www.meinauftrag.rib.de/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0007
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 498158-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 137/2026

PubliceSanas datums: 20/07/2026
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