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502895-2026 - Konkurss

Spanija — Programmatiras pakotne un informacijas sistémas — Contrato mixto de suministros y
servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-pasts: aecompras@madrid.es
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operaciéon y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Apraksts: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Proceduras identifikators: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
lepriekSéjs pazinojums: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
lekSéjais identifikators: 300/2026/00836
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
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Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
KrapSana: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas nokluséSana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija $aja proceduara: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Nelikumigi iegltu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Aktivi, kurus parvalda likvidators: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Daliba noziedziga organizacija: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;: De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Bankrots: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pienakumu neizpilde socialo tiesibu joma: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Lidziga situacija k& bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Korupcija: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas [idzigas sankcijas: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
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Vieno8anas ar kreditoriem: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Maksatnespéja: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.

Uznémeéjdarbibu aptur: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Apraksts: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
lek$€jais identifikators: 300/2026/00836

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 72500000 Datorsaistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 27/01/2027
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Cifra anual de negocio

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem

Atlases kritérija apraksts: Trabajos realizados
5.1.10. PieskirSanas kritériji

Kriterijs:
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Veids: Kvalitate

Apraksts: Criterio de contar con acreditacién-designacion oficial de la empresa Microsoft para
el uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y Digital &
App Innovation (Azure).

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Criterio de reduccion de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel
de servicio del mantenimiento correctivo y soporte..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 6

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Oferta econémica.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 35

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
adopcion y gestion del cambio..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucién ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate
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Apraksts: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestidn del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 5

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacion y gestién del proyecto. .
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 4

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=3ZIHa4A%2BA5uHClsjvJ3rhQ%3D%3D
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 1 Ménesis
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Sesion a distancia/entorno digital
AtvérSanas datums: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Sesion a distancia/Entorno Digital
AtvérSanas datums: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Sesion a distancia/entorno digital
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: La obligacién del contratista de someterse a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion tiene el
caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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ParskatiSanas organizacija: Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Informacija par parskatisanas terminiem: Contrato sujeto a REMC

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru: Organismo
Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y Régimen Juridico
del Organismo Autdbnomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registracijas numurs: 31010870144847
Registracijas numurs: P7807907F
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28005
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
Kontaktpunkts: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-pasts: aecompras@madrid.es
Talrunis: +034 914800010
Interneta adrese: http://www.madrid.es
Pircé&ja profils: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28005
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: aecompras@madrid.es
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28010
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal.contratacion@madrid.org
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 502895-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 138/2026

PublicéSanas datums: 21/07/2026
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