See the notice on TED website

503441-2026 - Konkurss

Niderlande — Ar transportu saistitie pakalpojumi un paligpakalpojumi; celojumu agentiru
pakalpojumi — EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 138/2026 21/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-pasts: inkoop@afm.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Apraksts: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale vliegtickets
incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale treintickets
incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken van
overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Proceduras identifikators: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
lek3éjais identifikators: 2026-170-18
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63000000 Ar transportu saistitie pakalpojumi un paligpakalpojumi;
celojumu agentaru pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Apraksts: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
lek$éjais identifikators: 1

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63000000 Ar transportu saistitie pakalpojumi un paligpakalpojumi;
celojumu agentlru pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valstt

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 72 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Apraksts: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
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Nosaukums: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties

Apraksts: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Apraksts: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Nosaukums: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Apraksts: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een professionele,
goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare rapportages
en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 15

Kriterijs:

Veids: Cena

Nosaukums: GC5- Prijsbijlage

Apraksts: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten (2,5
punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

PieskirSanas kritérija skaitlis: 20

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434073

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 3 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
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AtvérSanas datums: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: Onderdeel van de opdracht is een veilige
Booking tool, een veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van
gezondheid en veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en
keuze reisofferte, rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op
een beperkt deel van de opdrachtwaarde invloed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas procedaru: Stichting Autoriteit
Financiéle Markten
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registracijas numurs: 37377994
Pasta adrese: Vijzelgracht 50
Pilséta: AMSTERDAM
Pasta indekss: 1017 HS
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Annika Rothengatter
E-pasts: inkoop@afm.nl
Talrunis: +31 615423036
Interneta adrese: http://www.afm.nl
Pircéja profils: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Citi kontaktpunkti:
Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Haag
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 AJ
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Valsts: Niderlande
E-pasts: info@rechtspraak.nl
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Talrunis: +31 883616161

Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84{7898018c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 503441-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 138/2026

PublicéSanas datums: 21/07/2026
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