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See the notice on TED website

504807-2026 - Konkurss
Vācija – Klientu pārvaldības programmatūras pakotne – CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms - Izmaiņu paziņojums
Piegādes

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
E-pasts: service@pfalz.ihk24.de
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts, ko kontrolē reģionālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Ekonomikas lietas

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: CRM-System
Apraksts: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), 
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird.
Procedūras identifikators: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48445000 Klientu pārvaldības programmatūras pakotne

2.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Rheinallee 18 – 20  
Pilsēta: Ludwigshafen
Pasta indekss: 67061
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vācija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv -

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums
Korupcija: §§ 123, 124 GWB
Krāpšana: §§ 123, 124 GWB
Nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizēšana vai teroristu finansēšana: §§ 123, 124 GWB
Bērnu darbs un citi cilvēku tirdzniecības veidi: §§ 123, 124 GWB
Dalība noziedzīgā organizācijā: §§ 123, 124 GWB

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/504807-2026
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Teroristu nodarījumi vai nodarījumi, kas saistīti ar teroristu darbībām: §§ 123, 124 GWB
Pienākumu neizpilde vides tiesību jomā: §§ 123, 124 GWB
Pienākumu neizpilde darba tiesību jomā: §§ 123, 124 GWB
Pienākumu neizpilde sociālo tiesību jomā: §§ 123, 124 GWB
Nolīgumi ar citiem ekonomikas dalībniekiem, kuru mērķis ir izkropļot konkurenci: §§ 123, 124 
GWB
Smags pārkāpums saistībā ar profesionālo rīcību: §§ 123, 124 GWB
Nepatiesas informācijas sniegšana, informācijas noklusēšana, nespēja sniegt pieprasītos 
dokumentus vai iegūta konfidenciāla informācija šajā procedūrā: §§ 123, 124 GWB
Interešu konflikts saistībā ar tās dalību iepirkuma procedūrā: §§ 123, 124 GWB
Tieša vai netieša iesaistīšanās šīs iepirkuma procedūras sagatavošanā;: 
Pirmstermiņa izbeigšana, zaudējumu atlīdzināšana vai citas līdzīgas sankcijas: §§ 123, 124 
GWB
Valsts tiesību aktos noteikto pienākumu neizpilde, kas izraisa izslēgšanu: §§ 123, 124 GWB
Sociālā nodrošinājuma iemaksu maksāšanas pienākuma pārkāpums: §§ 123, 124 GWB
Nodokļu maksāšanas pienākuma pārkāpums: §§ 123, 124 GWB
Uzņēmējdarbību aptur: §§ 123, 124 GWB
Maksātnespēja: §§ 123, 124 GWB
Aktīvi, kurus pārvalda likvidators: §§ 123, 124 GWB
Līdzīga situācija kā bankrots saskaņā ar valsts tiesību aktiem: §§ 123, 124 GWB

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Beschaffung marktübliche CRM-Software (Miete)
Apraksts: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), 
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird. Die neue Lösung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen 
ermöglichen und gleichzeitig den höchsten Standards der DSGVO-Konformität entsprechen. 
Die Lösung soll benutzerfreundlich und mobil zugänglich sein und während der Mietzeit 
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung 
verwiesen.
Iekšējais identifikators: LOT-0001 E83812623

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Piegādes
Galvenā klasifikācija (cpv): 48445000 Klientu pārvaldības programmatūras pakotne
Iespējas: 
Opciju apraksts: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete für einen zusätzlichen 
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen 
für ein Jahr ab Freischaltung, frühestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( 
frühestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und 
Weiterentwicklung; beliebig oft ausübbar, d.h. während der 36 - monatigen festen 
Vertragslaufzeit sowie während der möglichen Optionsdauer ausübbar. Option 3: 
Dienstleistungskontingent für 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 
Arbeitsstunden), zusätzlich zur Herstellung des Gesamtsystems für IT-Leistungen mit Bezug 
zum Gesamtsystem.

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Rheinallee 18 – 20  
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Pilsēta: Ludwigshafen
Pasta indekss: 67061
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vācija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 1
Cita informācija par pārjaunojumiem: OPTION 2: Nutzung der CRM-Lösung inkl. Mobile App 
für weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis für 
die längere Nutzungszeit (Mietdauerverlängerung) der CRM-Lösung nebst mobile App inkl. 
der Verlängerung der Leistungen gemäß Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb / 
Zugänglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemäß Anlage 6.

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē
Papildu informācija: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Reģistrācija tirdzniecības reģistrā
Atlases kritērija apraksts: Angaben zum Nachweis für die Erlaubnis zur Berufsausübung: 
Eigenerklärung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der 
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestätigung 
meiner/unserer Erklärung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestätigung aus dem Berufs- 
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre zu machen.

Kritērijs: Profesionālā riska apdrošināšana
Atlases kritērija apraksts: Angaben über die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der 
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklärung, dass eine Haftpflichtversicherung über 5 
Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden sowie für Vermögensschäden in Höhe 
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht 
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklärung, dass 
keine Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden 
sowie für Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine 
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien 
parallel zueinander abgesichert sind.
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Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām piegādēm
Atlases kritērija apraksts: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des 
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren 
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je 
Referenz erfüllt sind: - Überlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive 
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die 
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss 
zusätzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstützende Mobile-App (iOS und 
Android) für mobile End-Geräte eingeführt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und 
gepflegt werden. - Eine Referenz muss für den öffentlichen Bereich (z. B. Körperschaften des 
öffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsförderungsgesellschaften) erbracht 
worden sein. Die Auftraggeberin behält sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises 
anhand der Anzahl der einschlägigen Referenzen vorzunehmen. Maßgeblich ist die höchste 
Anzahl der vorgelegten, einschlägigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit 
derselben Anzahl einschlägiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das 
Los.
Kritērijus izmantos, lai atlasītu kandidātus, kurus uzaicinās uz procedūras otro posmu

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
Atlases kritērija apraksts: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschäftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2. 
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Für jeden Bereich sind mindestens zwei 
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen können durch eine Person erfüllt werden. 
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen 
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle 
vorgeschlagenen Personen müssen der deutschen Sprache fähig sein, mindestens 
Sprachniveau C1.
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Maksimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 5
Procedūra notiks secīgos posmos. Katrā posmā daži dalībnieki var tikt izslēgti
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Atļauts
Iesniegšanas adrese: https://www.subreport.de/E83812623
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 

https://www.subreport.de/E83812623
https://www.subreport.de/E83812623
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Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: Die Nachforderung erfolgt gemäß § 56 VgV.
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Atļauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: jā
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: jā

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung 
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen 
für Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag 
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag 
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB 
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass 
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 
2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Industrie- und 
Handelskammer für die Pfalz
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: Industrie- 
und Handelskammer für die Pfalz
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Vergabekammer 
Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
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Oficiālais nosaukums: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Reģistrācijas numurs: Berichtseinheit-ID 00013500
Pasta adrese: Rheinallee 18 - 20
Pilsēta: Ludwigshafen
Pasta indekss: 67061
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vācija
E-pasts: service@pfalz.ihk24.de
Tālrunis: +49 62 15 90 40
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Reģistrācijas numurs: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Pasta adrese: Stiftsstraße 9
Pilsēta: Mainz
Pasta indekss: 55116
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Valsts: Vācija
E-pasts: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Tālrunis: +49613116-2234
Fakss: +49613116-2113
Interneta adrese: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

10. Izmaiņas

Paziņojuma versija, kurā veicamas izmaiņas
: 

mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfeba6ef-01
Galvenais izmaiņu iemesls
: 
Informācija atjaunināta

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 504807-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 138/2026
Publicēšanas datums: 21/07/2026
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