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504807-2026 - Konkurss

Vacija — Klientu parvaldibas programmatiiras pakotne — CRM-System

OJ S 138/2026 21/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
E-pasts: service@pfalz.ihk24.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzeéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: CRM-System
Apraksts: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Proceduras identifikators: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Rheinallee 18 — 20
Pilséta: Ludwigshafen
Pasta indekss: 67061
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgyV -

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Korupcija: §§ 123, 124 GWB
Krapsana: §§ 123, 124 GWB
Nelikumigi iegttu lTdzeklu legalizéSana vai teroristu finansésana: §§ 123, 124 GWB
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: §§ 123, 124 GWB
Daliba noziedziga organizacija: §§ 123, 124 GWB
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Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbitbam: §§ 123, 124 GWB
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: §§ 123, 124 GWB

Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: §§ 123, 124 GWB

Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: §§ 123, 124 GWB

Noligumi ar citiem ekonomikas dalibniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: §§ 123, 124
GWB

Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: §§ 123, 124 GWB

Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai iegita konfidenciala informacija Saja procedura: §§ 123, 124 GWB

IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedura: §§ 123, 124 GWB

TieSa vai netieSa iesaistiSanas $is iepirkuma proceduras sagatavosana;:

Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzinaSana vai citas lildzigas sankcijas: §§ 123, 124
GWB

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: §§ 123, 124 GWB
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: §§ 123, 124 GWB
Nodoklu maksasanas pienakuma parkapums: §§ 123, 124 GWB

Uznéméjdarbibu aptur: §§ 123, 124 GWB

Maksatnespé€ja: §§ 123, 124 GWB

Aktivi, kurus parvalda likvidators: §§ 123, 124 GWB

Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: §§ 123, 124 GWB

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Apraksts: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
lek$éjais identifikators: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48445000 Klientu parvaldibas programmatiras pakotne
lespéjas:
Opciju apraksts: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fur einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rheinallee 18 — 20
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Pilséta: Ludwigshafen

Pasta indekss: 67061

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: OPTION 2: Nutzung der CRM-L6sung inkl. Mobile App
fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis flr
die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L&sung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija tirdzniecibas registra
Atlases kritérija apraksts: Angaben zum Nachweis fiir die Erlaubnis zur Berufsaustibung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums
Atlases kritérija apraksts: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermogensschaden in Héhe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung Uber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.
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Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam piegadem

Atlases kritérija apraksts: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kdnnen durch eine Person erfillt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen missen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5

Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://www.subreport.de/E83812623
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
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Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacija par parskatiSanas terminiem: Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung
von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen
fur Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag
ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem &ffentlichen Auftrag
oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass
dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: Industrie-
und Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Oficialais nosaukums: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

Registracijas numurs: Berichtseinheit-ID 00013500

Pasta adrese: Rheinallee 18 - 20

Pilséta: Ludwigshafen

Pasta indekss: 67061

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Valsts: Vacija

E-pasts: service@pfalz.ihk24.de

Talrunis: +49 62 15 90 40

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau

Registracijas numurs: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05

Pasta adrese: Stiftsstrale 9

Pilséta: Mainz

Pasta indekss: 55116

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

Talrunis: +49613116-2234

Fakss: +49613116-2113

Interneta adrese: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer

Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

504807-2026

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas
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8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 504807-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 138/2026

PubliceSanas datums: 21/07/2026
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