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505177-2026 - Konkurss

Itaija — Rakstnieku agentiiru sniegtie pakalpojumi — Organizzazione e gestione del servizio di
contact center Superabile Inail

OJ S 139/2026 22/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
E-pasts: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Organizzazione e gestione del servizio di contact center Superabile Inail
Apraksts: La presente procedura ha per oggetto 'organizzazione e la gestione del servizio di
Contact Center “SuperAbile INAIL” in modo integrato per I'attivita di informazione e
consulenza in tema di disabilita e, segnatamente, delle seguenti componenti in cui esso si
articola: « Call center « Portale * Rivista « Canali social ¢ Iniziative di promozione e servizi
accessori
Proceduras identifikators: 9245bebc-fe44-4bb6-ba8d-28f1ee87c732
lek$€jais identifikators: 6480081
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 92312211 Rakstnieku agentdru sniegtie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
Papildu informacija: www.acquistinretepa.it

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 11 298 345,65 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
d.lgs. 36/2023
ParrobeZzu situacijas piemérojamie tiesibu akti: no

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: 6480081 - SuperAbile Inail
Apraksts: 6480081 - SuperAbile Inail
lek$€jais identifikators: LOTTO 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 92312211 Rakstnieku agentiru sniegtie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija
Papildu informacija: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-
contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-s01165400589202400137-
affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 11 298 345,65 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-

trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-
s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.acquistinretepa.it
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 270 Dienas
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
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5.1.15.

5.1.16.

Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TAR LAZIO
Informacija par parskatiSanas terminiem: come da disciplinare

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialais nosaukums: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
Registracijas numurs: 01165400589

Pasta adrese: Piazzale Giulio Pastore 6

Pilséta: ROMA

Pasta indekss: 00144

Valsts apaksiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija

E-pasts: DCACQUISTI@QPOSTACERT.INAIL.IT
Talrunis: +39 335 428 429

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

ORG-0002

Oficialais nosaukums: TAR LAZIO
Registracijas numurs: 80195990587
Departaments: Tribunale amministrativo regionale
Pasta adrese: via Flaminia 189

Pilséta: Roma

Pasta indekss: 00196

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Roma (IT143)
Valsts: Itaija

Sis organizacijas lomas:

Parskatisanas organizacija

Informacija par pazinojumu

505177-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 572f722f-853e-44df-9136-57eca7d4ad23 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 21/07/2026 12:55:26 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 505177-2026
QV S sérijas izdevuma numurs: 139/2026
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PublicéSanas datums: 22/07/2026
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