See the notice on TED website

505303-2026 - Konkurss

Francija — Telefona operatora pakalpojumi — 2026- Marché de permanence téléphonique pour les
besoins de Reims habitat ( 51100 Reims)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: SEM Reims Habitat
E-pasts: correspondre@aws-france.com
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Dzivoklu un komunala saimnieciba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Apraksts: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Proceduras identifikators: b5a312f2-724f-4045-972a-b75f506deaf3
lek$€jais identifikators: 2026PERMTEL
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Reims habitat
Pilséta: Reims
Pasta indekss: 51100
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Marne (FRF23)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat (
51100 Reims)
Apraksts: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
lekS€jais identifikators: S-PF-1852924

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Reims habitat
Pilséta: Reims
Pasta indekss: 51100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Marne (FRF23)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/11/2026
llguma beigu datums: 31/10/2027

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3
Cita informacija par parjaunojumiem: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 400 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
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Sis ir kartgjs iepirkums

Rezervéta daliba:

Daliba nav rezervéta.

Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Veicinatais socialais mérkis: Cits

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Autorizacija vai daliba konkréta organizacija, kas nepiecieSama pakalpojumu
[Tgumiem
Atlases kritérija apraksts: Autorisation spécifique ou preuve de l'appartenance a une
organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kritérijs: Vides parvaldibas pasakumi
Atlases kritérija apraksts: Indication des mesures de gestion environnementale que le candidat
pourra appliquer lors de I'exécution du contrat

Kritérijs: Tehniki vai tehniskas iestades kvalitates kontrolei

Atlases kritérija apraksts: Indication des techniciens ou des organismes techniques, qu'ils
soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du contrdle
de la qualité

Kritérijs: Profesionala riska apdroSinasana
Atlases kritérija apraksts: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance pour
les risques professionnels

Kritérijs: Instrumenti, ripnicas vai tehniska aprikojuma
Atlases kritérija apraksts: Déclaration indiquant I'outillage, le matériel et I'équipement
technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks
Atlases kritérija apraksts: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi

Atlases kritérija apraksts: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de I'obligation
d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaille candidat pourra
remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux obligations
sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat n® 3666-1, 3666-2 et 3666-3 délivré
par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission d'une
attestation certifiant la maitrise de la langue frangaise soit comme langue maternelle soit par
I'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Frangaise) pour I'ensemble des
téléconseillers préposés au marché
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Kritérijs: Specifisks gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Kritérijs: FinanSu raditajs

Atlases kritérija apraksts: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois derniéres années,
des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu
de la loi

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des
attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 35
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Mémoire Rse
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Présentation de I'offre
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 5
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Prix des prestations
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
Ad hoc sazinas kanals:
Nosaukums: AW Solutions

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852924
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: L'exécution des prestations débute a compter de la date
fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle peut étre remplacée
par une garantie a premiere demande. Le contrat prévoit le versement d'une avance, avec
obligation de constituer une garantie a premiére demande en contrepartie. Les prix sont
révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractére social
et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak$anas
Maksimalais daltbnieku skaits: 1
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal judiciaire de Reims
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Reims habitat
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Tribunal judiciaire
de Reims

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Avenue-Web Systémes
Registracijas numurs: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
Pilséta: Seyssinet-Pariset
Pasta indekss: 38170
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Isére (FRK24)
Valsts: Francija
E-pasts: publications-joue@aws-france.com
Talrunis: +33480041260
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: SEM Reims Habitat
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8.1.

8.1.

8.1.

505303-2026

Registracijas numurs: 56253

Pasta adrese: 71 avenue d'Epernay

Pilséta: Reims

Pasta indekss: 51100

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Marne (FRF23)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: Représentant I1égal

E-pasts: correspondre@aws-france.com
Talrunis: 0326486230

Interneta adrese: http://www.reims-habitat.fr/
Pircéja profils: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Reims habitat

Registracijas numurs: 27684EF2-C877-20DA-AFD8C0B15638DF25
Pasta adrese: 71 Avenue d'Epernay

Pilséta: Reims

Pasta indekss: 51100

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Marne (FRF23)

Valsts: Francija

Kontaktpunkts: M. Hervé PAYEN

E-pasts: herve.payen@reims-habitat.fr

Talrunis: 0326617979

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Tribunal judiciaire de Reims
Registracijas numurs: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EFO08BEC9FDC
Pasta adrese: Place Myron Herrick

Pilséta: Reims

Pasta indekss: 51095

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Marne (FRF23)
Valsts: Francija

E-pasts: accueil-reims@)justice.fr

Talrunis: 0326495351

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0005

Oficialais nosaukums: Tribunal judiciaire de Reims

Registracijas numurs: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5
Pasta adrese: Place Myron Herrick

Pilséta: Reims

Pasta indekss: 51095

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Marne (FRF23)

Valsts: Francija

E-pasts: accueil-reims@justice.fr

Talrunis: 0326495351
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Interneta adrese: http://www.justice.gouv.fr/
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceduru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: francu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 505303-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 139/2026

PublicéSanas datums: 22/07/2026
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