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506280-2026 - Konkurss

Igaunija — Informacijas zvanu centrs — Sotsiaalministeeriumi haldusala konekeskused 2026-2030
OJ S 139/2026 22/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus
E-pasts: hanked@tehik.ee
Pirceja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Sotsiaalkindlustusamet
E-pasts: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Terviseamet
E-pasts: info@terviseamet.ee
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
Apraksts: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne véimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mélemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Proceduras identifikators: 431ef516-a560-44af-8225-3922c9d0b9e0
lek3éjais identifikators: 313422-0000
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Procediras galvenas iezimes: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne, 48512000 Interaktivas
balssatbildes programmattras pakotne, 48900000 Dazadas programmatiras pakotnes un
datoru sistémas
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2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 600 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see sdltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD),
Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Sotsiaalministeeriumi haldusala kénekeskused 2026-2030
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Apraksts: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine.
Teenus hélmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse
hankida ka transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja
maksimaalne vdimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mdlemad summad ilma
kaibemaksuta). / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

lek$€jais identifikators: 313422-0000

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs
Papildu klasifikacija (cpv): 48510000 Sakaru programmatiras pakotne, 48512000 Interaktivas
balssatbildes programmattras pakotne, 48900000 Dazadas programmaturas pakotnes un
datoru sistémas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Valsts: Igaunija
Papildu informacija: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 28/09/2026
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 600 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, ko pilniba vai daléji finansé no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
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Papildu informacija: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nduab alguskuupaeva maaramist, kuigi
see sOltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel voib
lepingu s6lmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10598424/documents?group=B

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/tenders
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: igaunu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems8anas termins: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas
vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras laiks
Vieta: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: vt RHAD
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Vt RHAD

5.1.15. Panémieni
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5.1.16.

Pamatnoligums:

Pamatnoligums bez konkursa atsak8anas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon

ParskatiSanas organizacija: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informacija par parskatisanas terminiem: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procedaru: Tervise ja Heaolu

Infostisteemide Keskus

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

506280-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus
Registracijas numurs: 70009770

Pasta adrese: Parnu mnt 132

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 11317

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

Kontaktpunkts: REIMO KOPS

E-pasts: hanked@tehik.ee

Talrunis: +372 5139350

Interneta adrese: https://www.tehik.ee

Pirceja profils: https://www.tehik.ee

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Grupas vaditajs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Sotsiaalkindlustusamet
Registracijas numurs: 70001975

Pasta adrese: Paldiski mnt 80

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 15092

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

Kontaktpunkts: REIMO KOPS

E-pasts: info@sotsiaalkindlustusamet.ee

Talrunis: +372 5139350

Interneta adrese: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Pircéja profils: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Sis organizacijas lomas:
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8.1.

8.1.

8.1.

Pircéjs

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Terviseamet
Registracijas numurs: 70008799

Pasta adrese: Paldiski mnt 81

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 10614

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

Kontaktpunkts: REIMO KOPS

E-pasts: info@terviseamet.ee

Talrunis: +372 5139350

Interneta adrese: http://www.terviseamet.ee
Pircéja profils: http://www.terviseamet.ee
Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracijas numurs: 1000123

Pasta adrese: Tartu mnt 85

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 10115

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

E-pasts: vako@fin.ee

Talrunis: +3726113713

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

ORG-0005

Oficialais nosaukums: Riigihangete register
Registracijas numurs: TED64

Pasta adrese: Lokke tn 4

Pilséta: Tallinn

Pasta indekss: 10122

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Valsts: Igaunija

E-pasts: register@riigihanked.riik.ee
Talrunis: +3726113693

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

506280-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 94298b00-4c98-4295-a7a0-095e4a7a1719 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 21/07/2026 12:36:13 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras
laiks

Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 21/07/2026 13:00:03 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: igaunu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 506280-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 139/2026

PubliceSanas datums: 22/07/2026
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