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506306-2026 - Konkurss

Niderlande — Personala, tostarp pagaidu personala, nodrosinasanas pakalpojumi — Inhuur van
Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gemeente Den Haag
E-pasts: arnt.berck@denhaag.nl
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Apraksts: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename
zichtbaar in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief),
service design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden
steeds vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Proceduras identifikators: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
lekSéjais identifikators: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319feadaad
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodrodinasanas
pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 3
Liguma noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru var pieskirt [lgumus vienam pretendentam: 3

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Kwantitatief onderzoeker
Apraksts: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren
van data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de
ervaringen van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
lekS€jais identifikators: eb71f786-f3€9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodroSinasanas
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/210098
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsaksanu
Maksimalais dalibnieku skaits: 3
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija par parskatisSanas terminiem: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Rechtbank Den
Haag

5.1. Dala: LOT-0002
Nosaukums: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Apraksts: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
lekSéjais identifikators: 6¢946afb-c6¢c2-4503-8261-065059¢c65810

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodroSinasanas
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
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Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/210098
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsak$anu
Maksimalais dalibnieku skaits: 3
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija par parskatiSanas terminiem: Zie leidraad.
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Rechtbank Den
Haag

5.1. Dala: LOT-0003
Nosaukums: User Experience Design (UX)
Apraksts: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
lek3éjais identifikators: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9
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5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodrosinaSanas
pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/210098
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 4 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums ar konkursa atsak$anu
Maksimalais dalibnieku skaits: 3
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
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ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Den Haag

Informacija par parskatisanas terminiem: Zie leidraad.

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Rechtbank Den
Haag

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Gemeente Den Haag
Registracijas numurs: 27370927
Pasta adrese: Spui 70
Pilséta: 's-Gravenhage
Pasta indekss: 2511BT
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Arnt Berck
E-pasts: arnt.berck@denhaag.nl
Talrunis: +31650019456
Interneta adrese: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Pircéja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Haag
Registracijas numurs: 221909103
Pasta adrese: Prins Clauslaan 60
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595AJ
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
E-pasts: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 703813131
Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 506306-2026
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OV S sérijas izdevuma numurs: 139/2026
PublicéSanas datums: 22/07/2026
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