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507238-2026 - Konkurss

Niderlande — Telefona zvanu pienemsSanas pakalpojumi — Beheer en hosting Nationaal
Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Netbeheer Nederland
E-pasts: secretariaat@netbeheernederland.nl
Pircéja juridiskais statuss: Subjekts ar ipasam vai ekskluzivam tiesibam
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Apraksts: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCI en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
Proceduras identifikators: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dca9f2
lekSé€jais identifikators: SL200726
Proceduras veids: Slegta
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Zie Selectieleidraad

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem3anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi, 72415000 Globala
timekla www lapu mitinaSanas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Apraksts: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79510000 Telefona zvanu pienem3anas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64214200 Telefonu centrales pakalpojumi, 72415000 Globala
timekla www lapu mitinaSanas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Zie Selectieleidraad

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 36 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 5
Cita informacija par parjaunojumiem: Netbeheer Nederland kan vijfmaal met één jaar
verlengen: zie Selectieleidraad.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 0

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Izmaksas
Nosaukums: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Apraksts: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1434175

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanem8anas termins: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zie Selectieleidraad
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: ja
Papildu informacija par informacijas neizpau$anas ligumu: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: -

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceduru: Netbeheer Nederland
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: Netbeheer
Nederland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Netbeheer Nederland

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Netbeheer Nederland
Registracijas numurs: 227768864
Departaments: Netbeheer Nederland
Pasta adrese: Anna van Buerenplein 43
Pilséta: Den Haag
Pasta indekss: 2595 DA
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Vincent Gorissen
E-pasts: secretariaat@netbeheernederland.nl
Talrunis: +31 702055000
Interneta adrese: http://www.netbeheernederland.nl
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Pircéja profils: http://www.netbeheernederland.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Netbeheer Nederland

Pasta adrese: Postbus 90608

Pilséta: Den Haag

Pasta indekss: 2509LP

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: M Artz

E-pasts: secretariaat@netbeheernederland.nl

Talrunis: +31 702055000

Interneta adrese: http://www.netbeheernederland.nl/

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 7222e204-ea27-4a6c¢c-a447-dd467f4ac36d - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutiSanas datums: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 507238-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 139/2026

PublicéSanas datums: 22/07/2026
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