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509745-2026 - Konkurss

Itaija — Informacijas zvanu centrs — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center
coi clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: AIMAG SPA
E-pasts: info@aimag.it
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vides aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Apraksts: Procedura aperta per 'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Proceduras identifikators: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79512000 Informacijas zvanu centrs

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Modena (ITH54)
Valsts: Itaija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas noklusé$ana, nespé€ja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedara:

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
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Nosaukums: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei
servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

Apraksts: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: mirandola
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Modena (ITH54)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1 452 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Registracija attieciga profesionala registra
Atlases kritérija apraksts: si rimanda al bando di gara
5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://procurement.aimag.it

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://procurement.aimag.it/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Finan8u garantijas apraksts: si imanda al bando di gara
Piedavajumu sanems$anas termins: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 6 Ménesi
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
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Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA
Informacija par parskatisanas terminiem: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA-
SEDE DI BOLOGNA

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: AIMAG SPA
Registracijas numurs: 00664670361
Pilseta: MIRANDOLA
Pasta indekss: 41037
Valsts apakSiedalljums (NUTS): Modena (ITH54)
Valsts: Itaija
E-pasts: info@aimag.it
Talrunis: 053528111
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Registracijas numurs: 92004480379
Pilseta: BOLOGNA
Pasta indekss: 40100
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bologna (ITH55)
Valsts: Itaija
E-pasts: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Talrunis: 0514293101
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a - 02

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 509745-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 140/2026
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PublicéSanas datums: 23/07/2026
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