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512298-2026 - Konkurss

Spanija — Sociala darba pakalpojumi — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-pasts: contratacion@madrid.org
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Sociala aizsardziba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid.
Cinco Lotes.
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Proceduras identifikators: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
lekSé€jais identifikators: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Proceduras veids: Atklata
Procedura ir paatrinata: ja
Paatrinatas procediras izmantoSanas pamatojums: Con el fin de garantizar la continuidad del
servicio y evitar cualquier interrupcion o demora que pudiera suponer una desatencion a
personas en situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacion de
urgencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira
acortar los plazos administrativos imprescindibles para la formalizacion del nuevo contrato,
asegurando que el servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de
calidad y cobertura en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Proceduras galvenas iezimes: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Mérkis
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Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Madrid
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Cits
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Maksimalais dalu skaits, par kuru pretendents var iesniegt piedavajumus: 5

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Eiropas vienota iepirkuma procediras dokumenta iesniegSanas
pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no soélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
lek$€jais identifikators: Lote 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de féormulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Piedavajumu sanems$anas termins: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
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Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 MéneSi

Informacija par publisko atvérsanu:

AtvérSanas datums: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Papildu informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Dala: LOT-0002

Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
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predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnologicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

lekSé€jais identifikators: Lote 2

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
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Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Piedavajumu sanems8anas termins: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Papildu informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatisana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
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Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Dala: LOT-0003
Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
lek$éjais identifikators: Lote 3

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
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Kriterijs:

Veids: Cena

Apraksts: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Criterios evaluables cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Piedavajumu sanems$anas termins: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Papildu informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar llguma izpildi saistitie nosacijumi: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
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Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Dala: LOT-0004
Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnologicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
lek3€jais identifikators: Lote 4

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
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Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): spanu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Piedavajumu sanemsanas termins: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
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AtvérSanas datums: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks

Vieta: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Papildu informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektroniskie rékini: Atlauts

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piek|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Dala: LOT-0005
Nosaukums: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Apraksts: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
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plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnologicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

lek$éjais identifikators: Lote 5

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 85310000 Sociala darba pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: spanu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): spanu valoda
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: spanu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Piedavajumu sanems8anas termins: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centraleiropas
vasaras laiks
Vieta: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Papildu informacija: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a criterios
que dependen de un juicio de valor
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Este contrato esta sujeto a las condiciones contractuales
esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16 del cuadro de
caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
Informacija par parskatisanas terminiem: De conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registracijas numurs: S7800001E
Departaments: Divisién de Contratacién
Pasta adrese: C/ O’Donnell, 50
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28009
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: contratacion@madrid.org
Talrunis: 913925742
Pircéja profils: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Registracijas numurs: X00000000
Pasta adrese: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Pilséta: Madrid
Pasta indekss: 28010
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spanija
E-pasts: tribunal.contratacion@madrid.org
Talrunis: 917206346
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

8.1. ORG-0000
Oficialais nosaukums: Publications Office of the European Union
Registracijas numurs: PUBL
Pilséta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
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Talrunis: +352 29291

Interneta adrese: https://op.europa.eu
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas
Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

470404-2026
Galvenais izmainu iemesls

Informacija atjauninata
Apraksts

En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7
de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0001
ledalas identifikators: LOT-0003
ledalas identifikators: LOT-0002
ledalas identifikators: LOT-0005
ledalas identifikators: LOT-0004
Izmainu apraksts: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5,
5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacion del
plazo de presentacidén de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 22/07/2026

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5¢56d1503315 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: spanu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 512298-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 141/2026

PublicéSanas datums: 24/07/2026
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