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514069-2026 - Konkurss

Francija — Ar programmaturu saistitie pakalpojumi — Gestion et maintenance de la plateforme
GRC, Portail Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
E-pasts: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Pircéja juridiskais statuss: Vietéjas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Apraksts: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Proceduras identifikators: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
lek$€jais identifikators: 2600034
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmatdru saistitie pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Valsts: Francija

2.1.3. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 280 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de la Ville
financera les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions pour le
financement de la prestation, objet du marché. Le réglement, aprés constatation du service
fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de
paiement en vigueur a compter de la présentation de la demande de paiement.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Bankrots: voir RC

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Apraksts: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72260000 Ar programmaturu saistitie pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Valsts: Francija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 12 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

5.1.5. Vertiba
Pamatnoliguma maksimala vertiba: 280 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Sis ir kartgjs iepirkums
Apraksts: Le marché sera renouveler en 2031.
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
Atlases kritérija apraksts: Adéquation des capacités professionnelles a I'objet du marché: La
personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a cet effet les
justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des documents de I'offre.
Voir reglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés sont :-lettre de
candidature, sous la forme de la derniére version de l'imprimé DC1 ;- déclaration du candidat
et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC2 ;- numéro
unique d'identification délivré par I'INSEE ou document équivalent ;- pouvoirs des personnes
habilitées a représenter I'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement, I'ensemble des
documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités composant le
groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la consultation.
Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et I'importance du
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personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des activités similaires a
I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il dispose (ou chaque
membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le domaine objet du marché
ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine susceptible de démontrer la
capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement de candidats. Voir RC

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Kritérijs: Kopé&jais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Adéquation des capacités économique et financiére a I'objet du
marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les garanties
financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : « Sous critere 1 : La reprise et la
passation des connaissances, sur 10 points * Sous critéere 2 : L’organisation du support niveau
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur 10 points * Sous
critére 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions,
paramétrages avanceés, intégrations, IA), sur 15 points « Sous critére 4 : La capacité a assurer
maintenance, évolutions et paramétrages avanceés, sur 15 points * Sous critére 5 : La maitrise
des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 60
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: fran¢u valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: http://www.maximilien.com

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: http://www.maximilien.com
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Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: fran¢u valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Varianti: Nav atlauts

Piedavajumu sanems$anas termins: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 150 Dienas

Informacija par publisko atvérsanu:

Papildu informacija: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la
plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit.
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsak$anas
Maksimalais daltbnieku skaits: O
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Informacija par parskatisanas terminiem: La procédure du référé précontractuel prévue a
l'article L.551-1 du code de justice administrative peut étre mise en oeuvre avant la signature
du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 a L.551-23 du
code de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis ex ante volontaire
prévu a l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE et/ou que
le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-15 du code de justice
administrative a compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé peut étre
introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de 'avis d'attribution et peut
étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit étre introduit
dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut étre
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative).
Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de ce recours. Site
internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.telerecours.fr
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Mairie d'lssy-les-
Moulineaux
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduaru: Tribunal
Administratif de Cergy-Pontoise
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Mairie d'lssy-les-Moulineaux

8. Organizacijas
8.1. ORG-0001

Oficialais nosaukums: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
Registracijas numurs: 21920040900015
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Pasta adrese: 62, Rue du Général Leclerc

Pilséta: Issy-les-moulineaux

Pasta indekss: 92130

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Valsts: Francija

Kontaktpunkts: VINCENT Aurélie -

E-pasts: Aurelie.vincent@seineouest.fr

Talrunis: +33 146294409

Interneta adrese: https://www.issy.com/

Pirceja profils: http://www.maximilien.com

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Registracijas numurs: 17950702500015
Pasta adrese: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
Pilséta: Cergy pontoise cedex
Pasta indekss: 95027
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Valsts: Francija
E-pasts: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Talrunis: +33 130173400
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: c1dfa6b2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: fran¢u valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 514069-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 141/2026

PublicéSanas datums: 24/07/2026
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