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See the notice on TED website

514820-2026 - Konkurss
Nīderlande – Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie konsultāciju pakalpojumi – Extern 
Klantonderzoek (EKO
OJ S 141/2026 24/07/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: UWV
E-pasts: aanbesteden@uwv.nl
Pircēja juridiskais statuss: Publisko tiesību subjekts
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Extern Klantonderzoek (EKO
Apraksts: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Procedūras identifikators: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Iekšējais identifikators: 801
Procedūras veids: Atklāta
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 73000000 Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie 
konsultāciju pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
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Papildu informācija: -

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Extern Klantonderzoek (EKO
Apraksts: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Iekšējais identifikators: 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 73000000 Pētniecības un izstrādes pakalpojumi un saistītie 
konsultāciju pakalpojumi
Iespējas: 
Opciju apraksts: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts: Nīderlande
Jebkur attiecīgajā valstī
Papildu informācija: -

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 48 Mēneši

5.1.4.  Pārjaunojums



514820-2026 Page 3/5

Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3
Cita informācija par pārjaunojumiem: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per 
keer.

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Iepirkuma dokuments

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: Kwaliteit
Apraksts: Zie beschrijvend document
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 1
Kritērijs: 
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs
Apraksts: zie beschrijvend document.
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 0

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434443

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 61 Dienas
Informācija par publisko atvēršanu: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
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Atvēršanas datums: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, Centrāleiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums ar konkursa daļēju neatsākšanu un daļēju atsākšanu
Maksimālais dalībnieku skaits: 2
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: UWV
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: UWV
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: UWV

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: UWV
Reģistrācijas numurs: 48467678
Pasta adrese: La Guardiaweg 116
Pilsēta: Amsterdam
Pasta indekss: 1043 DL
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Nīderlande
Kontaktpunkts: Afra Mukhtar
E-pasts: aanbesteden@uwv.nl
Tālrunis: +31 888982010
Interneta adrese: http://www.uwv.nl
Citi kontaktpunkti: 
Oficiālais nosaukums: Arrondissementsrechtbank
Pasta adrese: Parnassusweg 220  
Pilsēta: Amsterdam
Pasta indekss: 1076 AV
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Nīderlande
E-pasts: ap-adam@om.nl
Tālrunis: +31 205412111
Interneta adrese: http://www.rechtspraak.nl
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Pārskatīšanas organizācija

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks, 
Centrāleiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 514820-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 141/2026
Publicēšanas datums: 24/07/2026
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