See the notice on TED website

518004-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas piegades pakalpojumi — Beschaffung eines IT Service Management
Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Charité Universitatsmedizin Berlin
E-pasts: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiestbu subjekts, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Veseliba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Apraksts: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt,
die Beschaffung und Einflhrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelosung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermoglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kénnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Proceduras identifikators: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
lekS€jais identifikators: AL 66/26
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48100000 Specizalizéta programmatiras pakotne

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Die Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich auf unserem Bieterportal
zum Download zur Verfugung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird jedoch empfohlen,
da Sie dann (iber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der Einreichung
falscher/ungentgender Unterlagen gemindert wird. lhre Fragen/Hinweise reichen Sie bitte
ebenfalls nur Uber https://vergabeplattform.charite.de ein. Es sind nur elektronische Angebote
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zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht bendtigt. Bitte beachten Sie, dass die
Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur Veroffentlichung im
Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfigung stehen.

Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/24/ES

vgyv -

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Apraksts: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt,
die Beschaffung und Einflhrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstiitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kdnnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72268000 Programmatiras piegades pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 48100000 Specizalizéta programmataras pakotne
lespéjas:
Opciju apraksts: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen werden im
Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: Berlin

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: NeierobeZots

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
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Atlases kritériju avoti: Pazinojums

Kriterijs: Profesionala riska apdroSinasana

Atlases kritérija apraksts: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der Bieter muss
Uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens
5.000.000 EUR pro Schadensfall fur Personen-, Sach- und Vermoégensschaden verfugen oder
sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung abzuschlie3en.

Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem

Atlases kritérija apraksts: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten 3 Jahren
(2023, 2024 und 2025) Uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind
Auftrage Uber die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und Enterprise-
Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen
sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen sind 3
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfillen: a) Jede
Referenz beinhaltet die Einfuhrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz proceddras otro posmu
Svérums (precizs punktu skaits): 60,00

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Gefordert ist ein bestehendes ISMS (Informationssicherheits-
Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das Vorliegen eines
Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemafd ISO/IEC 27001 in der eigenen
Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und Softwarebereitstellung der ITSM-
Plattform) vollstandig abdecken. Mal3geblich ist die Zertifizierung des Bieters als Organisation,
nicht die Zertifizierung der eingesetzten Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin
zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur
vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands durch den ISMS-Scope.

Kriterijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodroSinaSanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die L6sung wird in der
Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verfligt iber ein C5-Testat Typ 2 fur die Bereitstellung,
Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fur ITSM-/ESM-L6ésungen.

Kritérijs: Vidéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen.
Vergleichbare Leistungen sind Auftrage uber die Beratung, Implementierung und den Betrieb
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und
Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Svérums (precizs punktu skaits): 12,50
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Kritérijs: Vidéjais gada darbaspéks

Atlases kritérija apraksts: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitenden in
jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre (2023, 2024 und 2025). Anzahl
der im Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gultige, herstellerseitig
anerkannte Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene ITSM-/ESM-
Plattform verfigen und fir die Implementierung der angebotenen Plattform vorgesehen sind.
Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal flr die Leistungserbringung.
Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-zertifizierten
Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das hochste im
Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.

Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Svérums (precizs punktu skaits): 22,50

Kritérijs: Neatkarigu iestazu sertifikati par kvalitates nodro8inasanas standartiem

Atlases kritérija apraksts: Der Bewerber verfugt Uber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Kritérijus izmantos, lai atlasitu kandidatus, kurus uzaicinas uz procediras otro posmu
Svérums (precizs punktu skaits): 5,00

Informacija par divposmu procediras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceduaras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Niedrigster Preis
Apraksts: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis /
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Erflllung der KANN-Anforderungen
Apraksts: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem
Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfigung gestellt.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Konzepte
Apraksts: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der Aufforderung
zur Angebotsabgabe zur Verfligung gestellt.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 30

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
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Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8

Ad hoc sazinas kanals:

URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosatits uzaicindjums iesniegt piedavajumus: 14/09/2026
Metu konkursa noteikumi:
Balva:
Vieta, par kuru tiek pieskirta balva: 1
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Austrumeiropas laiks, Centraleiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem dazus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: Gemal der gesetzlichen Bedingungen kénnen Unterlagen nachgefordert
werden.
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacija par parskatisanas terminiem: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegeniber dem Auftraggeber zu rugen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet

518004-2026 Page 5/8


https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8

ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135
GWB).

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Charité
Universitatsmedizin Berlin

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procedidru: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registracijas numurs: 98005 10000000
Pasta adrese: Augustenburger Platz 1
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 13353
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Talrunis: +49 00000000
Pircéja profils: https://vergabeplattform.charite.de
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registracijas numurs: 98005_10000000
Pasta adrese: Augustenburger Platz 1
Pilséta: Berlin
Pasta indekss: 13353
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Kontaktpunkts: Zentrale Vergabestelle
E-pasts: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Talrunis: +49 00000000
Sis organizacijas lomas:
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: 98137 _10114005
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8.1.

8.1.

8.1.

Pasta adrese: Martin-Luther-Str. 105

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10825

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de
Talrunis: +49 30 9013 8316

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

ORG-0004

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: 98137_10114006

Pasta adrese: Martin-Luther-Str. 105

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10825

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de
Talrunis: +49 30 9013 8316

Sis organizacijas lomas:

Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

ORG-0005

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijas numurs: 98137_10114007

Pasta adrese: Martin-Luther-Str. 105

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10825

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Berlin (DE300)

Valsts: Vacija

E-pasts: vergabekammer@senweb.berlin.de

Talrunis: +49 30 9013 8316

Sis organizacijas lomas:

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatiSanas proceddru

ORG-0006

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu
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Pazinojuma identifikators/versija: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 518004-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 142/2026

PubliceSanas datums: 27/07/2026
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