See the notice on TED website

523583-2026 - Konkurss

Itaija — Telefona operatora pakalpojumi — APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER
COMMERCIALE

OJ S 144/2026 29/07/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Acque Bresciane S.r.l.
E-pasts: acquistiegare@acquebresciane.it
Ligumslédzeja darbibas joma: Ar idensapgadi saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Apraksts: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Procediras identifikators: 750e6¢c41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
lekSé€jais identifikators: id 9617
Procediras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte integrante
del presente bando; - la durata del procedimento € prevista in 9 (nove) mesi dalla data di
pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., al
personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL K411)
riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, ¢.10 del D.lgs 36/2023 la
SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo |l
differimento espressamente concordato con I’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nel’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
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risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e
pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Juridiskais pamats:

Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediuras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Apraksts: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
lek$€jais identifikators: id 9617

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79511000 Telefona operatora pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull'importo a base di gara
48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento € 497.152,56 -
OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi (art. 120 c.
10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’'importo dell’
appalto si intende al netto dell’l.V.A.

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Rovato
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Brescia (ITC47)
Valsts: Itaija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/11/2026
Darbibas termins: 48 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
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5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender
/9617

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: italu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: L'offerta & corredata, a pena di esclusione, da una garanzia
provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle opzioni) e
precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila trecentoquattro/93). Si
applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si rinvia all’art. 10.4) del
Disciplinare di gara.
Piedavajumu sanems$anas termins: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 180 Dienas
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: si rinvia ai documenti di gara
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Informacija par parskatiSanas terminiem: Tutte le controversie tra la SA e I'’Appaltatore in
ordine all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente contratto
saranno esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei tentativi di
transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei Contratti.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Acque Bresciane S.r.l.
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Acque Bresciane S.r.l.
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Acque Bresciane S.r.l.
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8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Acque Bresciane S.r.l.
Registracijas numurs: 03832490985
Pasta adrese: Via XXV Aprile 18
Pilséta: Rovato
Pasta indekss: 25038
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Brescia (ITC47)
Valsts: Itaija
E-pasts: acquistiegare@acquebresciane.it
Talrunis: 03077141
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Registracijas numurs: 98156760179
Pasta adrese: Via Carlo Zima 3
Pilséta: Brescia
Pasta indekss: 25121
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Brescia (ITC47)
Valsts: Itaija
E-pasts: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Talrunis: 0302279401
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7¢73fb2088e5 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nositiSanas datums: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: italu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 523583-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 144/2026

PublicéSanas datums: 29/07/2026
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